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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับการรับรูเก่ียวกับระเบียบและแนวทาง
ปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจางงานพัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2) เปรียบเทียบการรับรูเก่ียวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานดาน
การจัดซ้ือจัดจางตามปจจัยสวนบุคคล และ (3) ศึกษาประสบการณการทํางานท่ีสงผลตอการรับรู
เก่ียวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจางของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 81 คน ซ่ึงเปนบุคลากรของ 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31–40 ป สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท ปฏิบัติงานในตําแหนงนักวิชาการ มีอายุงาน 11–15 ป  และ 
มีประสบการณดานการจัดซ้ือจัดจางมากกวา 10 ป แตสวนใหญไมเคยผานการอบรมดานการจัดซ้ือ
จัดจางอยางเปนทางการ ดานประสบการณการทํางานพบวา บุคลากรมีการเรียนรูจากประสบการณ
และการพัฒนาตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นวาประสบการณชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน ชวยใหเขาใจข้ันตอนการทํางาน ลดขอผิดพลาด และสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางเพ่ือนรวมงาน 

ดานการรับรูเก่ียวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจาง พบวา การปฏิบัติ
ตามระเบียบและการประยุกตใชระเบียบอยูในระดับมาก ขณะท่ีดานความรูความเขาใจและการ
พัฒนาความรูอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และการติดตามขอมูลขาวสารหรือการเขารับการอบรมยังอยูใน
ระดับไมสูงมาก นอกจากนี้ ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยประเด็น
สําคัญ ไดแก ความซับซอนของระเบียบ การตีความระเบียบท่ีไมชัดเจน การประสานงานระหวาง
หนวยงาน ระยะเวลาดําเนินงานท่ีจํากัด และการเขาถึงคูมือหรือขอมูลท่ีเก่ียวของยังไมสะดวก 

ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา แมวาบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบและ
ประยุกตใชระเบียบไดในระดับดีจากประสบการณการทํางาน แตยังมีความจําเปนในการสงเสริมการ
พัฒนาความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการจัด
อบรม การเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบัน และการสรางระบบแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน เพ่ือ
เพ่ิมความถูกตอง ลดขอผิดพลาดในการดําเนินงาน และยกระดับประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดจางของ
หนวยงานใหมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดมากยิ่งข้ึน 
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ABSTRACT 

This research aimed to: (1) examine the level of personnel's perception of 
procurement regulations and operational guidelines at the Faculty of Home 
Economics Technology, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon; (2) 
compare perceptions of procurement regulations and operational guidelines based 
on personal factors; and (3) investigate the influence of work experience on 
personnel's perceptions of procurement regulations and operational guidelines. This 
study employed a quantitative research design. Data were collected using a 
structured questionnaire from 81 personnel of the Faculty of Home Economics 
Technology, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. Descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, were used for data 
analysis. 

The findings revealed that the majority of respondents were female, aged 
between 31 and 40 years, held a master's degree, worked as academic officers, had 
11–15 years of work experience, and possessed more than 10 years of procurement-
related experience. However, most respondents had never received formal training in 
public procurement. Regarding work experience, respondents reported a high level of 
learning through practical experience and self-development. They believed that work 
experience enhanced job performance, improved understanding of procurement 
procedures, reduced operational errors, and promoted knowledge sharing among 
colleagues. 

Regarding perceptions of procurement regulations and operational guidelines, 
compliance with regulations and the application of procurement procedures were 
found to be at a high level. In contrast, knowledge and understanding of 
procurement laws and continuous knowledge development were at a moderate 
level. In particular, respondents demonstrated limited knowledge of the Public 
Procurement and Supplies Administration Act B.E. 2560 (2017), while participation in 
procurement training programs and access to updated procurement information 
remained relatively low. In addition, respondents perceived that problems and 
obstacles in procurement operations were generally at a high level. Major issues 
included the complexity of procurement regulations, ambiguity in regulatory 
interpretation, interdepartmental coordination, limited operational timeframes, and 
difficulty accessing procurement manuals and relevant information. 
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The findings indicate that although personnel were able to comply with 
procurement regulations and effectively apply procurement procedures through 
accumulated work experience, there remains a need to strengthen their knowledge 
of procurement laws, regulations, and operational guidelines. Continuous 
professional development through training programs, dissemination of updated 
procurement information, and the establishment of internal knowledge-sharing 
systems are recommended to improve operational accuracy, minimize errors, 
enhance procurement efficiency, and promote greater transparency and 
accountability in procurement management. 

Keywords: perception; public procurement; supplies management; work experience; 
regulations and operational guidelines.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจัยเรื่อง “การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างงาน
พัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”  
ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา ความอนุเคราะห์ และการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย ผู้วิจัย 
ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ได้ให้ค าแนะน า ข้อคิดเห็น และความช่วยเหลือตลอด
ระยะเวลาการด าเนินงานวิจัย 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภัคษร  
มาแสวง นางสาวรติมากานต์ ห้วยหงษ์ทอง และ นายฐิติ โพพี ที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
ปรับปรุงเครื่องมือวิจัยให้มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และเหมาะสมก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยขอขอบคุณบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ 
ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญท่ีท าให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 

ท้ายที่สุด ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้สนับสนุนผู้วิจัยด้วยดีตลอดมา จนท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จ
สมบูรณ์ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานด้านการจัดซื้อ  
จัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงาน ตลอดจนเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาค้นคว้าต่อไป 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาเก่ียวกับการรับรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หากงานวิจัยฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัย
ต้องขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐเป็นกลไกส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากร
ของภาครัฐให้ เกิดความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
โดยพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดหลักการส าคัญ
ในการด าเนินงาน ได้แก่ ความคุ้มค่า ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ความตรวจสอบได้ และการเปิดโอกาสให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ทั้งนี้ การด าเนินงานด้านพัสดุ
จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน และแนวทาง
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง หากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง อาจส่งผลให้การด าเนินงานเกิดความผิดพลาด ไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพ่ิมความเสี่ยงต่อการ
ร้องเรียน การตรวจสอบ และการทุจริตได้ ดังนั้น การส่งเสริมให้บุคลากรมีการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบ
และแนวทางปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างอย่างถูกต้อง จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพ
การบริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐ (พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560; กรมบัญชีกลาง, 2560; ภูวดล, 2565) 

งานด้านพัสดุถือเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อนและมีความซับซ้อน เนื่องจากมีความเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการบริหารงบประมาณของภาครัฐและต้องด าเนินการภายใต้กรอบของกฎหมายและ
ระเบียบที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องอาศัยทั้งความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการ
ประยุกต์ใช้กฎหมายให้เหมาะสมกับสถานการณ์จริง อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่พบในหลายหน่วยงาน
ภาครัฐ คือ บุคลากรที่เก่ียวข้องยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ได้รับการอบรมหรือการเผยแพร่ข้อมูลด้านระเบียบและแนวทางปฏิบัติไม่เพียงพอ ส่งผลให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนในการด าเนินงาน การจัดท าเอกสารไม่ครบถ้วน การด าเนินงานล่าช้า และอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อหน่วยงานได้ การศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างจึงเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดในการด าเนินงานด้านพัสดุ (ภูวดล , 2565; ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2564) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ต้องด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 รวมทั้งระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 และหนังสือเวียนหรือแนวทางปฏิบัติที่กรมบัญชีกลางก าหนด ดังนั้น ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
พัสดุ และบุคลากรผู้เกี่ยวข้องจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และ
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุมทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง การก าหนดความต้องการ การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
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การบริหารสัญญา การตรวจรับพัสดุ ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือให้การ
ใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
(กรมบัญชีกลาง, 2560; มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2567) 

ส าหรับคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
จากการด าเนินงานด้านพัสดุที่ผ่านมา พบว่าบุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างยังประสบ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการขาดความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ 
และแนวทางปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน เช่น การ
จัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้างไม่ครบถ้วน การด าเนินงานล่าช้า และการแก้ไขเอกสาร
หลายครั้ง ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน และอาจส่งผลต่อการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็น  
ในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้างของบุคลากรในคณะอย่างเป็นระบบ 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทาง
ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือให้บุคลากรเกิดความรู้ และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส 
ในการบริหารพัสดุของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางการจัดซื้อจัด
จ้างของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. เพ่ือศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุ
ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. เพ่ือศึกษาประสบการณ์การท างานที่ส่งผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทาง
ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทสายงาน และต าแหน่งงานที่
แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของบุคลากรคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ประสบการณ์การท างานส่งผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางการ
จัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครที่แตกต่างกัน 
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1.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทาง
ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยมีกรอบแนวความคิดในการศึกษาค้นคว้าดังนี้  
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

1.5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
จากการศึกษารูปแบบสมการโครงสร้างของปัจจัย การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทาง  

การจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนครผู้ วิ จั ยจะท าการศึ กษาตั วแปรที่ ป ระกอบด้ วย  (1) ปั จจั ยส่ วนบุ คคล  
(2) ประสบการณ์การท างาน ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยและสมมติฐานในครั้งนี้ 

 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ประเภทสายงาน 
- ต าแหน่งงาน 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
- ด้านการเรียนรู้จาประสบการณ์ 
- ด้านการพัฒนาทักษะ 

การรับ รู้ เกี่ ย วกั บ ระ เบี ยบ และแนวทาง   
การจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของบุคลากรคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

H1 

H2 
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1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
การวิจัยครั้งนี้ ได้มีการก าหนดขอบเขตด้านประชากร คือ บุคลากรคณะเทคโนโลยี 

คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจ านวนทั้งสิ้น 102 คน (งานบุคลากร 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ , 2567) ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย คือ คือบุคลากร 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ านวนทั้งสิ้น 81 คน 

1.5.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
การศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมครั้งนี้  คือ บุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2568 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
1.6.1 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้รับข้อมูล ข่าวสาร หรือประสบการณ์

เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุ แล้วน ามาผ่านการตีความ  
ท าความเข้าใจ และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่ก าหนด 

1.6.2 ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาที่บุคลากรได้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
หรือหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสั่งสมความรู้ ความสามารถ และทักษะจากการปฏิบัติงานจริง  
การอบรม และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
 1.6.3 ระเบียบและแนวทางปฏิบัติ หมายถึง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือเวียน ค าสั่ง 
และคู่มือที่ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และขั้นตอนในการด าเนินงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน  
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

1.6.4 งานพัสดุ  หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดหา การจัดซื้อ การจัดจ้าง  
การควบคุม การเก็บรักษา การเบิกจ่าย การตรวจรับ การซ่อมบ ารุง และการจ าหน่ายพัสดุ  
เพ่ือให้หน่วยงานมีวัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพยากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

1.6.5 การจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง กระบวนการจัดหาพัสดุโดยการซื้อ จ้าง เช่า แลกเปลี่ยน 
หรือวิธี อ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนด เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐได้รับพัสดุหรือบริการที่จ าเป็น  
โดยยึดหลักความคุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรวจสอบได้ และเปิดโอกาส  
ให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ผลจากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดหวังว่าการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและบุคลากร

ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุได้มากท่ีสุด 
1.7.1 ท าให้ทราบระดับการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างงาน

พัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.7.2 เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาความรู้และการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างงาน

พัสดุของบุคลากร เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

งานพัสดุของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยผู้จิวัยได้ศึกษาค้นคว้าและ รวบรวมความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้น าเสนอออกเป็น  
6 ประเด็น  ดังต่อไปนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การท างาน 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ 
 2.3 บริบทที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาที่บุคลากรได้ปฏิบัติ งานในต าแหน่ ง 
หรือหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสั่งสมความรู้ ความสามารถ และทักษะจากการปฏิบัติงานจริง  
การอบรม และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Robbins & Judge, 2019) 
 2.1.1 ความหมายของประสบการณ์การท างาน 

นิพัทธมานนท์ (2564) ได้ให้ความหมายของประสบการณ์การท างานไว้ว่า ประสบการณ์ 
จากการปฏิบัติงานจริงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ช่วยให้เกิดความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในการท างาน
มากกว่าการเรียนรู้เชิงทฤษฎีเพียงอย่างเดียว 

ยุรดา สินสวัสดิ์ (2566) ได้ให้ความหมายของประสบการณ์การท างานไว้ว่า ระยะเวลาที่
บุคคลได้ปฏิบัติงานในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง จนเกิดการเรียนรู้ ความช านาญ และสามารถจัดการ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในการท างานได้อย่างเหมาะสม 

อนุพงศ์ รุ่งน้อย (2566) ได้ให้ความหมายของประสบการณ์การท างานไว้ว่า ประสบการณ์
การท างานเกิดจากการลงมือปฏิบัติงานจริงภายใต้สภาพแวดล้อมจริง ท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาความสามารถในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

Chaolertseree & Taephant (2023) ได้ให้ความหมายของประสบการณ์การท างานไว้ว่า 
ประสบการณ์การท างานเป็นกระบวนการสะสมการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าของงาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเอง 

WorkR Framework (2024) ได้ ให้ ความหมายของประสบการณ์ การท างาน ไว้ว่ า
ประสบการณ์การท างานสะท้อนผ่านกิจกรรมการท างานที่บุคคลปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก่อให้เกิด
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และรูปแบบการท างานเฉพาะของแต่ละอาชีพ 

จากความหมายของประสบการณ์การท างาน ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ประสบการณ์ 
การท างาน หมายถึง ระยะเวลาที่บุคลากรได้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่อย่างต่อเนื่อง  จนเกิด 
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การสะสมความรู้ ทักษะ ความช านาญ และความเข้าใจในการปฏิบัติงาน สามารถน าประสบการณ์ 
ที่ได้รับมาใช้ในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
Kolb (1984) ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning Theory: ELT) 

ได้รับการพัฒนาโดย ซึ่งอธิบายว่าการเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ให้
เป็ น องค์ ค วามรู้  (Learning is the process whereby knowledge is created through the 
transformation of experience) โดยการเรียนรู้มิได้เกิดจากการรับข้อมูลเพียงอย่างเดียว แต่เกิด
จากการลงมือปฏิบัติ การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน การสร้างแนวคิด และการน าแนวคิดไปทดลองใช้
ในสถานการณ์จริง ท าให้บุคคลเกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning Cycle) 
ที่ ม า  Kolb, D. A. (1 9 8 4 ). Experiential Learning: Experience as the Source of 

Learning and Development. Prentice Hall. 
 
Kolb ได้ เสนอวงจรการเรี ยน รู้ จ ากป ระสบการณ์  (Experiential Learning Cycle) 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
1. Concrete Experience (CE) การได้รับประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง 
2. Reflective Observation (RO) การสะท้อนและทบทวนประสบการณ์ที่เกิดขึ้น 
3. Abstract Conceptualization (AC) การสรุปเป็นแนวคิดหรือหลักการ 
4. Active Experimentation (AE) การน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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กระบวนการดังกล่าวเป็นวงจรต่อเนื่องที่ช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนาความสามารถและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เมื่อบุคคลมีประสบการณ์มากขึ้นก็จะเกิดความเข้าใจใน
กระบวนการท างาน สามารถวิเคราะห์ปัญหา ตัดสินใจ และปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์สามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรที่มี
ประสบการณ์ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุมากกว่าจะมีโอกาสเรียนรู้จากสถานการณ์จริง 
การแก้ไขปัญหาและการปฏิบัติงานตามระเบียบอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างในระดับที่สูงขึ้น 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีทุนมนุษย์ 
Becker (1964) ทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) ได้รับการพัฒนาโดย Becker  

ซึ่งเสนอว่า ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ของบุคลากรถือเป็น "ทุน" ที่มีคุณค่า 
ต่อองค์กร การลงทุนด้านการศึกษา การฝึกอบรม และการสะสมประสบการณ์ในการท างาน 
จะช่วยเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส่งผลให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

Becker อธิบายว่า ประสบการณ์การท างานเป็นส่วนหนึ่งของทุนมนุษย์ที่เกิดจากการเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติงานจริง (Learning by Doing) บุคลากรจะสะสมองค์ความรู้ ความช านาญ และทักษะ
ในการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง เมื่อระยะเวลาการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น ความสามารถในการตัดสินใจ 
ความถูกต้องของการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการท างานก็จะเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย 

แนวคิดดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยร่วมสมัยที่พบว่า ประสบการณ์ของบุคลากร
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการตัดสินใจ และผลการ
ด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะงานที่ต้องอาศัยความรู้เฉพาะด้านและการตีความระ เบียบหรือ
กฎหมาย 

ในงานวิจัยนี้  ทฤษฎีทุนมนุษย์สามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเป็นระยะเวลานาน จะมีการสะสมองค์ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้
เกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างในระดับท่ีสูงกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์น้อย 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
Bandura (1977, 1986) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ซึ่งอธิบาย

ว่าการเรียนรู้ของบุคคลเกิดจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้ อ่ืน การเลียนแบบ และการได้รับ
ประสบการณ์ร่วมกับบุคคลรอบข้าง บุคคลสามารถเรียนรู้ได้โดยไม่จ าเป็นต้องลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง
ในทุกสถานการณ์  แต่สามารถเรียนรู้จากตัวแบบ (Model) ที่มีความรู้  ความสามารถ หรือ
ประสบการณ์มากกว่า Bandura อธิบายว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นผ่านกระบวนการส าคัญ 4 ขั้น ได้แก่ 
1. Attention การให้ความสนใจต่อแบบอย่าง 2. Retention การจดจ าข้อมูลหรือพฤติกรรมที่สังเกต
ได ้3. Reproduction การน าพฤติกรรมที่เรียนรู้มาปฏิบัติ และ 4. Motivation แรงจูงใจในการแสดง
พฤติกรรมที่เรียนรู้ 
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ในบริบทของการท างาน บุคลากรใหม่มักเรียนรู้จากหัวหน้างานหรือผู้มีประสบการณ์  
ผ่ านการสั งเกต การปฏิบั ติ งานร่วมกัน  การถ่ายทอดองค์ความรู้  และการให้ ค าแนะน า  
ส่งผลให้สามารถพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมสามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงาน  
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุจะเกิดการเรียนรู้จากการท างานร่วมกับผู้มีประสบการณ์ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ และการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาทักษะ 
Dreyfus (1980) ทฤษฎีการพัฒนาทักษะ (Dreyfus Model of Skill Acquisition) อธิบาย

กระบวนการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคคลจากการเรียนรู้และการสะสมประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานจริง โดยเสนอว่าความสามารถในการท างานจะค่อย ๆ พัฒนาจากผู้ที่ไม่มีประสบการณ์  
ไปสู่ผู้เชี่ยวชาญ ผ่านการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง การฝึกฝน และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
การปฏิบัติงาน 

Dreyfus และ Dreyfus แบ่งระดับการพัฒนาทักษะออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
1. Novice (ผู้เริ่มต้น) บุคคลที่มีความรู้พ้ืนฐานและปฏิบัติตามกฎหรือขั้นตอนที่ก าหนด 

อย่างเคร่งครัด แต่ยังขาดประสบการณ์ในการประยุกต์ใช้ความรู้กับสถานการณ์จริง 
2. Advanced Beginner (ผู้ เริ่มมีประสบการณ์ ) บุคคลที่ เริ่มสะสมประสบการณ์จาก 

การปฏิบัติงานจริง สามารถเชื่อมโยงกฎเกณฑ์กับสถานการณ์ที่พบได้มากขึ้น แต่ยังต้องอาศัย
ค าแนะน าจากผู้มีประสบการณ์ 

3. Competent (ผู้มีความสามารถ) บุคคลสามารถวางแผน ตัดสินใจ และจัดล าดับ
ความส าคัญของงานได้ด้วยตนเอง มีความเข้าใจในกระบวนการท างานและสามารถแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

4. Proficient (ผู้ช านาญ) บุคคลมีความเข้าใจภาพรวมของงาน สามารถวิ เคราะห์
สถานการณ์ท่ีซับซ้อนและเลือกวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมได้โดยอาศัยประสบการณ์ที่ผ่านมา 

5. Expert (ผู้เชี่ยวชาญ) บุคคลมีความเชี่ยวชาญสูง สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
และยืดหยุ่น โดยอาศัยทั้งความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่สะสมมาเป็นเวลานาน 

ทฤษฎีนี้ชี้ให้เห็นว่า ประสบการณ์การท างานเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะของบุคลากร เนื่องจากการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริงช่วยให้บุคลากรสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ วิเคราะห์ปัญหา และตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อประสบการณ์
เพ่ิมข้ึน ระดับความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานก็จะเพ่ิมข้ึนตามล าดับ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ทฤษฎีการพัฒนาทักษะสามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเป็นระยะเวลานาน จะมีการพัฒนาทักษะในการตีความ
กฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนการด าเนินงาน และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน  
ส่งผลให้มีการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้ างในระดับที่สูงกว่า
บุคลากรที่มีประสบการณ์น้อย 

 



 10 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ 
การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้รับข้อมูล ข่าวสาร หรือประสบการณ์เกี่ยวกับ

ระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุ แล้วน ามาผ่านการตีความ  
ท าความเข้าใจ และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่ก าหนด (Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L.,2007) 

2.2.1 ความหมายของการรับรู้ 
ภารดี เทพคายน (2564) กล่าวว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการที่บุคคล

จัดการและตีความหมายของข้อมูลที่ได้รับผ่านประสาทสัมผัส โดยอาศัยประสบการณ์ การเรียนรู้ 
ทัศนคติ และค่านิยมของตนเอง เมื่อบุคคลรับรู้สิ่งใดในลักษณะใด ก็จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองไป
ในลักษณะนั้น 

เปลี่ยนวงศ์ (2565) การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลรับข้อมูลผ่านประสาทสัมผัส แล้ว
น าข้อมูลนั้นมาตีความโดยอาศัยความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์เดิม จนเกิดความเข้าใจและ
แสดงออกเป็นพฤติกรรมที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล 

Bandura (2022) ตามแนวคิด Social Cognitive Theory อธิบายว่า การรับรู้ เกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ การสังเกต การเรียนรู้ และการตีความของบุคคล ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญของการตัดสินใจและการแสดงพฤติกรรม 

Koenderink (2023) อธิบายว่าการรับรู้เป็นกระบวนการสร้างความเข้าใจต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยสมองไม่ได้เพียงรับข้อมูลจากประสาทสัมผัส แต่ตีความข้อมูลร่วมกับประสบการณ์และความรู้เดิม
เพ่ือให้เกิดความหมาย 

2.2.2 แนวคิดการรับรู้ของ Robbins และ Judge 
Judge (2023) อธิบายว่าการรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการที่บุคคลเลือก (Select) 

จัดระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) ข้อมูลที่ได้รับจากสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความเข้าใจ
และความหมายต่อสิ่งที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ บุคคลแต่ละคนอาจรับรู้เหตุการณ์เดียวกันแตกต่างกัน เนื่องจาก
ได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์เดิม ความรู้ ความเชื่อ ค่านิยม ความคาดหวัง และบริบทของแต่ละ
บุคคล 

Robbins และ Judge ยังอธิบายว่า บุคคลแต่ละคนอาจรับรู้ข้อมูลเดียวกันแตกต่างกัน 
เนื่องจากปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ปัจจัยด้านผู้รับรู้ (Perceiver Factors) ได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเชื่อ บุคลิกภาพ 
ทัศนคติ ความต้องการ และแรงจูงใจ ซึ่งส่งผลต่อการตีความข้อมูล 

2. ปัจจัยด้านสิ่งที่ถูกรับรู้ (Target Factors) ได้แก่ ลักษณะของข้อมูล ความชัดเจน ความ
ซับซ้อน ความโดดเด่น และความน่าสนใจของสิ่งเร้า 

3. ปัจจัยด้านสถานการณ์ (Situational Factors) ได้แก่ สภาพแวดล้อม เวลา บริบทของการ
ท างาน และแรงกดดันในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลต่อการรับรู้และการตัดสินใจ 
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ในบริบทของการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ บุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ ระเบียบ
กระทรวงการคลัง และแนวทางปฏิบัติงาน รวมทั้งได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและอยู่ในสภาพแวดล้อม 
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ จะสามารถรับรู้และตีความระเบียบได้อย่ างถูกต้อง ส่งผลให้การด าเนินงาน 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีประสิทธิภาพ และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

2.2.3 ทฤษฎีการประมวลผลสารสนเทศ 
Ziv, Y., & Hadad, B. S. (2021 ) ท ฤษ ฎี ก ารป ระม วล ผ ลส ารส น เท ศ อ ธิ บ าย ว่ า  

การรับรู้ของมนุษย์เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างเป็นล าดับ เริ่มจากการรับข้อมูลผ่านประสาทสัมผัส 
(Sensory Input) ก่อนเข้าสู่การให้ความสนใจ (Attention) การรับรู้ (Perception) การเข้ารหัส
ข้อมูล  (Encoding) การจัด เก็บ ไว้ ในความจ า (Storage) และการเรียกใช้ข้อมูล  (Retrieval)  
เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน กระบวนการดังกล่าวมีลักษณะคล้ายการท างาน 
ของระบบคอมพิวเตอร์ที่รับข้อมูล ประมวลผล และแสดงผลลัพธ์ 

แนวคิดนี้ ให้ความส าคัญกับบทบาทของ ความจ าระยะสั้น (Working Memory) และ 
ความจ าระยะยาว (Long-term Memory) โดยข้อมูลที่ ได้รับจะถูกเชื่อมโยงกับความรู้และ
ประสบการณ์เดิม หากข้อมูลใหม่มีความหมายและได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง จะสามารถจัดเก็บ
ไว้ในความจ าระยะยาวและน ากลับมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง บุคลากรจะต้องรับข้อมูลจากระเบียบ คู่มือ 
หนังสือเวียน ระบบสารสนเทศ และการอบรม จากนั้นจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ
กับความรู้เดิม และตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง หากข้อมูลมีความชัดเจน เข้าใจง่าย  
และมีการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้เกิดการรับรู้ที่ถูกต้องและลดข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน 
 
2.3 บริบทที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

2.3.1 บริบทด้านกฎหมายและระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง  
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของประเทศไทยด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และขั้นตอนการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยยึดหลักความคุ้มค่า ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพ 
การแข่งขันอย่างเป็นธรรม และการตรวจสอบได้ นอกจากนี้  ยังมีระเบียบกระทรวงการคลัง 
หนังสือเวียน และแนวปฏิบัติที่กรมบัญชีกลางก าหนดเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องติดตามข้อมูลและท าความเข้าใจระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ หากขาด
การรับรู้ที่ถูกต้อง อาจน าไปสู่การด าเนินงานที่คลาดเคลื่อนหรือไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย 

 
2.3.2 บริบทด้านกระบวนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดซื้อจัดจ้างไม่ได้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุเพียงฝ่ายเดียว แต่เกี่ยวข้องกับบุคลากร

หลายฝ่าย ได้แก่ ผู้ขอซื้อ ผู้ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ ผู้จัดท า TOR คณะกรรมการก าหนดราคากลาง 
คณะกรรมการพิจารณาผล คณะกรรมการตรวจรับ และผู้บริหารผู้อนุมัติ ทุกขั้นตอนต้องอาศัยความ
เข้าใจในระเบียบเดียวกัน หากบุคลากรฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งขาดความรู้หรือรับรู้แนวทางปฏิบัติไม่ตรงกัน 
จะส่งผลให้เอกสารไม่ครบถ้วน ต้องแก้ไขหลายครั้ง และเกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน 
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2.3.3 บริบทด้านประสบการณ์การท างาน  
การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างต้องอาศัยทั้งความรู้ทางกฎหมายและประสบการณ์จาก

การปฏิบัติงานจริง เนื่องจากแต่ละโครงการมีรายละเอียดแตกต่างกัน บุคลากรที่มีประสบการณ์  
ในการด าเนินงาน การเข้ารับการอบรม หรือเคยเป็นกรรมการในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  
มักสามารถตีความระเบียบและเลือกแนวทางปฏิบัติได้เหมาะสมกว่าบุคลากรที่เพ่ิงเริ่มปฏิบัติงาน 
ดังนั้น ประสบการณ์การท างานจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อระดับการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติงาน 

2.3.4 บริบทด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ปัจจุบันกรมบัญชีกลางและหน่วยงานต่าง ๆ มีการปรับปรุงหนังสือเวียน คู่มือ และแนวทาง

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ท าให้การพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการอบรม การประชุม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการศึกษาด้วยตนเอง เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้บุคลากรสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  
ที่ถูกต้อง ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านพัสดุ 

2.3.5 บริบทด้านการบริหารงานในมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยของรัฐมีภารกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่ง

จ าเป็นต้องใช้วัสดุ ครุภัณฑ์ และบริการต่าง ๆ ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามกฎหมาย ทุกข้ันตอน
จึงต้องด าเนินการภายใต้กรอบเวลาของปีงบประมาณและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หากบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องขาดการรับรู้ในระเบียบและแนวทางปฏิบัติ อาจส่งผลให้การจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า กระทบต่อ
การด าเนินโครงการ การจัดการเรียนการสอน และการใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย 

2.3.6บริบทเฉพาะของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์มีการจัดซื้อวัสดุฝึกปฏิบัติ วัตถุดิบ ครุภัณฑ์ เครื่องมือ และ

อุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนเป็นประจ าในแต่ละปีงบประมาณ โดยบุคลากรหลายสายงานมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ว่าจะเป็นผู้ขอซื้อ ผู้ก าหนดรายละเอียดพัสดุ คณะกรรมการตรวจ
รับ และเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน ดังนั้น หากบุคลากรมีการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่
ถูกต้อง จะช่วยลดข้อผิดพลาดในการจัดท าเอกสาร ลดระยะเวลาการด าเนินงาน และสนับสนุนให้การ
จัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนงานของคณะอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สมคุณ และคณะ (2568) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุของบุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่รับผิดชอบ
งานจัดซื้อจัดจ้างในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร
ผู้ปฏิบั ติ งานด้านการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจัยพบว่า ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ การก ากับดูแล
ตามหลักธรรมาภิบาล ระบบการควบคุมภายใน และประสบการณ์การปฏิบัติงาน ล้วนส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย 
ระเบียบ และแนวปฏิบัติ รวมทั้งได้รับการอบรมและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน สามารถ
ด าเนินงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ทั้งยังช่วยให้การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่มุ่งศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากร เนื่องจากสะท้อนให้เห็นว่าความรู้ ความเข้าใจ 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานด้าน
พัสดุของหน่วยงานภาครัฐ 

ศิริพร ฝาชัยภูมิ (2568) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
ติดตามการจัดซื้ อจัดจ้ างด้ วยแอปพลิ เคชัน  Google Sheets มหาวิทยาลั ยราชภัฏชัยภู มิ  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่ใช้งานระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้าง และ
ศึกษาผลของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานพัสดุ ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ  
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากบุคลากรผู้ใช้งานระบบ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับสูง โดยเฉพาะด้านความสะดวก
ในการติดตามสถานะการจัดซื้อจัดจ้าง ความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล และการลดขั้นตอนการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน นอกจากนี้ ระบบยังช่วยให้บุคลากรเข้าใจล าดับขั้นตอนของการจัดซื้อ
จัดจ้างมากข้ึน ลดความคลาดเคลื่อนในการด าเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศควบคู่กับการสร้างความเข้าใจใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่มุ่งศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง เนื่องจากการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ส่งผลต่อการปฏิบัติงานโดยตรง 

จิราพร พรมมา (2560) ศึกษาการรับรู้ของผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่พัสดุที่มีต่อการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ 
การรับรู้ เปรียบเทียบการรับรู้ตามปัจจัยส่วนบุคคล และเสนอแนวทางพัฒนาระบบ e-bidding ของ
กรมฝ่ายยุทธบริการกองทัพบก กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ประกอบการ 137 ราย และเจ้าหน้าที่
พัสดุ 194 คน รวมทั้งสิ้น 331 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ พัสดุมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ  
e-bidding อยู่ในระดับมาก ขณะที่ผู้ประกอบการมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ 
อายุงาน ประสบการณ์ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และหน่วยงานต้นสังกัด มีผลต่อระดับการรับรู้อย่างมี
นัยส าคัญ ผู้วิจัยเสนอให้มีการพัฒนาระบบ e-bidding และจัดอบรมให้แก่ผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือยกระดับการรับรู้และลดความแตกต่างระหว่างกลุ่มผู้ใช้งาน 
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ปราสาท, ส., และคณะ. (2567) ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุระดับ
คณะและส านักในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุ และเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่พัสดุใน
มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่พัสดุระดับคณะและส านัก ใช้แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีผล 
การด าเนินงานดีที่สุดคือ ด้านการแจกจ่ายพัสดุ รองลงมาคือ ด้านการวางแผนความต้องการพัสดุ  
การควบคุมพัสดุ และการจ าหน่ายพัสดุ ขณะที่ด้านการจัดหาพัสดุยังพบข้อจ ากัดหลายประการ  
ผู้วิจัยเสนอให้หน่วยงานจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีอย่างชัดเจน และพัฒนาความรู้ของ
เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะพัสดุ การจ าแนกประเภทพัสดุ การจัดท าบัญชีพัสดุ 
ตลอดจนการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ควรมีการจัดอบรมและจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรสามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่า ความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ และการได้รับการพัฒนา
ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยยกระดับการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของผู้วิจัยที่มุ่งศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ของบุคลากร 

 



 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อ 

จัดจ้างงานพัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางใน
การด าเนินการศึกษาที่มีรายละเอียดส าคัญดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ  
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยไว้ดังนี้ 
  

3.1.1 ประชำกร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจ านวนทั้งสิ้น 102 คน (งานบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์, 
2567) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 81 คน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง อายุงาน ประสบการณ์ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และการอบรมด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเป็น
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีข้อค าถาม 7 ข้อ โดยให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว
ที่เป็นจริงมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับด้านประสบการณ์การท างาน ซึ่งมีลักษณะของข้อค าถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีจ านวนทั้งหมด 10 ข้อ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับด้านการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติใน 
การจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุ ซึ่งมีลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ มีจ านวนทั้งหมด 20 ข้อ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะ
ของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีจ านวนทั้งหมด 5 ข้อ 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะของข้อค าถามซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด 
มีจ านวนทั้งหมด 3 ข้อ 

ซึ่ งแบบสอบถามในส่วนที่  2 ถึงส่วนที่  4 จะมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert (1932) ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว โดยใช้
ค าถามท่ีแสดงระดับการวัดข้อมูลอันตรภาค (Interval Scale) โดยมีเกณฑ์การก าหนดค่าระดับดังนี้ 

 มากที่สุด  ให้คะแนน 5 คะแนน 
 มาก   ให้คะแนน 4  คะแนน 
 ปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน 
 น้อย   ให้คะแนน 2  คะแนน 
 น้อยที่สุด  ให้คะแนน 1  คะแนน 
 

3.3 กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบสมการโครงสร้างของการรับรู้ 

เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยี  
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
การวิจัย โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานดังนี้ 
 3.3.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การท างาน การรับรู้  
การจัดซื้อจัดจ้าง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสร้างเป็นนิยามตัวแปรและดัชนีชี้วัด 
 3.3.2 สร้างแบบสอบถามและข้อค าถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่ก าหนดตามดัชนีวัด  
 3.3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้าน
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) รายข้อเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
ตัวแปรที่ต้องการวัด โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 มาเป็นข้อ
ค าถามในแบบสอบถาม (Lawshe, 2006) 
 3.3.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว เฉพาะข้อที่อยู่ 
ในเกณฑ์มาปรับปรุงและสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  ไปทดลองใช้กับ บุคลากร 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จ านวน 40 คน  
โดยเมื่อท าการทดลองเก็บข้อมูลแล้ว จึงน าค าตอบมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับโดย
การหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ของแต่ละตัวแปรควรมี
ค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2006) 
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3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
 3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บข้อมูลโดยการสร้างแบบสอบถาม โดยการ 
น าแบบสอบถาม จ านวน 81 ชุด ให้บุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร กรอกแบบสอบถามโดยแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถวิเคราะห์ได้จ านวน 81 ชุด 
 3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาด้วยวิธีค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล 
ที่มีการจัดท าไว้แล้ว ได้แก่ ต าราวิชาการ หนังสือ วารสาร บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย 
เอกสารทางราชการ ข้อมูลสถิติ ตลอดจนเอกสารและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการศึกษา 
โดยน ามาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงเพ่ือประกอบการวิเคราะห์ อธิบาย และสนับสนุนผลการศึกษา  
อันจะช่วยให้การวิจัยมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่ใช้ระบบ
แอพพลิเคชั่นแพทย์ออนไลน์ ด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 
 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความไว้วางใจ และความตั้งใจใช้ระบบ ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสรุป
และอธิบายลักษณะของตัวแปร 
 อนึ่งการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายตามแนวความคิดของ 
Best (1981, p. 182) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย นี้ ไ ด้ ศึ ก ษ า ก า ร รั บ รู้ เ กี่ ย ว กั บ ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ 

ในการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร โดยผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
4.2 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การท างานด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การท างานด้านการพัฒนาตนเอง 
4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับของการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 
4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วยได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
อายุงาน ประสบการณ์ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และการอบรมด้านการจัดซื้อจัดจ้าง โดยน าเสนอ 
ในรูปความถี่และร้อยละปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 23 28.40 
 หญิง 58 71.60 
อาย ุ    
 ต่ ากว่า 30 ปี 5 6.17 
 31-40 ปี 42 51.85 
 41-50 ปี 30 37.04 
 มากกว่า 50 ปี 4 4.94 
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ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา    
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 0.00 
 ปริญญาตรี 31 38.27 
 ปริญญาโท 34 41.98 
 ปริญญาเอก 16 19.75 
ต าแหน่ง    
 ผู้บริหาร 10 12.34 
 อาจารย์ 24 29.63 
 นักวิชาการ 41 50.62 
 เจ้าหน้าที่ 6 7.41 
 อ่ืน ๆ 0 0.00 
อายุงาน    
 ต่ ากว่า 5 ปี 6 7.41 
 5 – 10 ปี 15 18.52 
 11 – 15 ปี 37 45.68 
 มากกว่า 15 ปี 23 28.39 
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์              
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

   

 ต่ ากว่า 3 ปี 17 20.99 
 3 – 5 ปี 14 17.28 
 6 – 10 ปี 22 27.16 
 มากกว่า 10 ปี 28 34.57 
เ ค ย ผ่ า น ก า ร อ บ ร ม        
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
  

 ไม่เคย 57 70.37 
 1 ครั้ง 16 19.75 
 2-3 ครั้ง 6 7.41 
 มากกว่า 3 ครั้ง 2 2.47 

 
จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของบุคลากร 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง 
81 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 71.60 และเป็นเพศชายจ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.40 บุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 42 คน 



20 

คิดเป็นร้อยละ 51.85 อายุ 41-50 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37.04 อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.17 และอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.94 มีระดับ
การศึกษา ระดับปริญญาโท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 41.98 รองลงมา ได้แก่ ปริญญาตรี 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 38.27 และ ปริญญาเอก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 
ตามล าดับ มีต าแหน่งงานพบว่าส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 50.62 
รองลงมา คือ อาจารย์ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 ผู้บริหาร จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.34 และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 โดยไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามในต าแหน่งอ่ืน ๆ 
ด้านอายุงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน 11-15 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.68 รองลงมา ได้แก่ มากกว่า 15 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 28.39 5-10 ปี จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.52 และ ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 ตามล าดับ มีประสบการณ์
การท างานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ มากกว่า 10 ปี จ านวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.57 รองลงมา ได้แก่ 6–10 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 27.16 ต่ ากว่า 3 ปี 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 20.99 และ 3–5 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 17.28 ตามล าดับ 
และเคยผ่านการอบรมด้านการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการอบรม 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 70.37 รองลงมา คือ ผ่านการอบรม 1 ครั้ง จ านวน 16 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.75 ผ่านการอบรม 2–3 ครั้ง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 และ ผ่านการอบรม
มากกว่า 3 ครั้ง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.47 ตามล าดับ 
4.2 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การท างานด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลระดับของประสบการณ์การท างานด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์
ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยน าเสนอ
ในรูปคา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปรากฏผลดังตารางที่ 4.2  
 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของประสบการณ์การท างานของ 
บุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์โดยรวมและรายข้อ 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ 𝒙̅ SD ระดับ 
1. ท่านสามารถน าประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน 

มาประยุกต์ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างได ้ 3.81 0.876 มาก 
2. ประสบการณ์การท างานช่วยให้ท่านเข้าใจ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานมากขึ้น 4.05 0.830 มาก 
3. ประสบการณ์ช่วยให้ท่านตัดสินใจได้อย่าง

เหมาะสมเมื่อเกิดปัญหา 3.98 0.719 มาก 
4. ประสบการณ์ช่ ว ยลดข้ อผิ ดพลาด ในการ

ปฏิบัติงาน 4 0.737 มาก 
5. ประสบการณ์ท าให้ท่านปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 4.1 0.763 มาก 
รวม 3.98 0.785 มาก 



21 

จากตารางที่  4.2 ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มาก (𝑥̅=3.98, SD=0.785)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ประสบการณ์ท างานท าให้ท่านปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (𝑥̅=4.10, SD= 0.763) 
รองลงมา คือ ประสบการณ์การท างานช่วยให้ท่านเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติ งานมากขึ้น  
( 𝑥̅=4 . 0 5 , SD=0.830)  แ ล ะ  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ช่ ว ย ล ด ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  
(𝑥̅=4.00, SD=0.737) นอกจากนี้ บุคลากรยังเห็นว่าประสบการณ์ช่วยให้สามารถตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อเกิดปัญหา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.98, SD=0.719) ขณะที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
คือ ท่านสามารถน าประสบการณ์จากการปฏิบัติงานมาประยุกต์ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างได้   
(𝑥̅=3.81, SD=0.876) แม้ว่าจะมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน แต่ยังคงอยู่ในระดับมาก แสดง
ให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่สามารถน าประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานมาใช้ในการด าเนินงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างเหมาะสม 
4.3 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การท างานด้านการพัฒนาตนเอง 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลระดับของประสบการณ์การท างานด้านการพัฒนาตนเองของบุคลากร
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยน าเสนอในรูปค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปรากฏผลดังตารางที่ 4.3  

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของประสบการณ์การท างานด้าน 

การพัฒนาตนเองของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านการพัฒนาตนเอง 𝒙̅ SD ระดับ 
1. ท่านศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมจากประสบการณ์ที่

ได้รับ 3.85 0.904 มาก 
2. ท่านน าข้อผิดพลาดที่ผ่านมาไปปรับปรุงการ

ท างาน 4.11 0.770 มาก 
3. ท่านแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับเพ่ือน

ร่วมงาน 4.14 0.871 มาก 
4. ประสบการณ์ ช่ ว ย เ พ่ิ มคว ามมั่ น ใ จ ใน กา ร

ปฏิบัติงาน 4.11 0.860 มาก 
5. ท่านพัฒนาทักษะการจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่อง

จากประสบการณ์การท างาน 3.65 1.008 มาก 
รวม 3.97 0.883 มาก 

 



22 

จากตารางที่  4.3 ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ด้านการพัฒนาตนเองของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅=3.97, 
SD=0.883)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมงาน (𝑥̅=4.14, SD= 0.871) รองลงมา ได้แก่ ท่านน าข้อผิดพลาดที่ผ่านมา
ไปปรับปรุงการท างาน (𝑥̅=4.11, SD=0.769) และ ประสบการณ์ช่วยเพ่ิมความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน (𝑥̅=4.11, SD=0.860) ซึ่งทั้งสามข้ออยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าการเรียนรู้ร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน การน าประสบการณ์จากข้อผิดพลาดมาปรับใช้ และการสะสมประสบการณ์ในการ
ท างาน ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  

นอกจากนี้ ยังพบว่า ท่านศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมจากประสบการณ์ที่ได้รับ (𝑥̅=3.85, 
SD=0.904) อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้
เพ่ิมเติมจากประสบการณ์การท างาน แม้ว่าจะมีความแตกต่างของความคิดเห็นระหว่างบุคคลอยู่บ้าง 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านพัฒนาทักษะการจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่องจากประสบการณ์การ
ท างาน (𝑥̅=3.65, SD=1.008) แม้ว่าจะยังอยู่ในระดับมาก แต่มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงกว่าข้ออ่ืน 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีระดับการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องแตกต่างกัน ซึ่งอาจเกิดจากความ
แตกต่างด้านโอกาสในการเข้าร่วมอบรม ประสบการณ์การปฏิบัติงาน หรือภาระงานที่ได้รับ 
4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับของการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  ของบุคลากร 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยน าเสนอในรูปค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปรากฏผลดังตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายข้อ 

ความรู้ความเข้าใจ 𝒙̅ SD ระดับ 
1. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 2.85 1.145 ปานกลาง 
2. ท่ าน เข้ า ใจขั้ นตอนการจั ดซื้ อจั ด จ้ า ง ของ

มหาวิทยาลัย 3.27 0.916 ปานกลาง 
3. ท่านเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองในการ

จัดซื้อจัดจ้าง 3.58 0.914 มาก 
4. ท่านทราบหลักเกณฑ์การเลือกวิธีการจัดซื้อจัด

จ้างแต่ละประเภท 3.14 1.027 ปานกลาง 
5. ท่านเข้าใจเอกสารและหลักฐานที่ต้องใช้ในแต่ละ

ขั้นตอน 3.21 1.015 ปานกลาง 
รวม 3.21 1.003  ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับ ปานกลาง (𝑥̅=3.21, SD=1.003)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของ
ตนเองในการจัดซื้อจัดจ้าง (𝑥̅=3.58, SD= 0.914) อยู่ในระดับ มาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่
มีความเข้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบของตนในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างเป็นอย่างดี 
ซึ่งอาจเกิดจากการได้รับมอบหมายหน้าที่โดยตรงและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

รองลงมา ได้แก่ ท่านเข้าใจขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย (𝑥̅=3.27, SD= 0.916) 
อยู่ในระดับ ปานกลาง ตามด้วย ท่านเข้าใจเอกสารและหลักฐานที่ต้องใช้ในแต่ละขั้นตอน (𝑥̅=3.21, 
SD= 1.015) และ ท่านทราบหลักเกณฑ์การเลือกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละประเภท (𝑥̅=3.14, SD= 

1.027) ซึ่งทั้งสองข้ออยู่ในระดับ ปานกลาง เช่นเดียวกัน  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (𝑥̅=2.85, SD= 1.145) อยู่ในระดับ ปานกลาง สะท้อนให้เห็น
ว่าบุคลากรยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องไม่มากนักเมื่อเปรียบเทียบกับ
ด้านอ่ืน และยังมีความแตกต่างของระดับความรู้ระหว่างบุคลากรค่อนข้างมาก ดังแสดงจากค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่สูงที่สุดในกลุ่มตัวแปร 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายข้อ 

การปฏิบัติตามระเบียบ 𝒙̅ SD ระดับ 
1. ท่านปฏิบัติงานตามระเบียบและแนวปฏิบัติที่

ก าหนด 3.99 0.987 มาก 
2. ท่านจัดเตรียมเอกสารได้ครบถ้วนตามระเบียบ 3.78 1.100 มาก 
3. ท่านตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนเสนอ

อนุมัต ิ 4.18 0.957 มาก 
4. ท่านด าเนินงานภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.07 0.952 มาก 
5. ท่านปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ 4.39 0.826 มาก 
รวม 4.08 0.964 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  

ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับ มาก (𝑥̅=4.08, SD=0.964)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
คือ ท่านปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความโปร่งใสและตรวจสอบได้ (𝑥̅=4.39, SD=0.826)  
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รองลงมา คือ ท่านตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนเสนออนุมัติ ( 𝑥̅=4.18 , 
SD=0.957) และ ท่านด าเนินงานภายในระยะเวลาที่ก าหนด (𝑥̅=4.07, SD=0.952) ตามล าดับ ขณะที่
ข้อท่านปฏิบัติงานตามระเบียบและแนวปฏิบัติที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥̅=3.99, SD=0.987) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านจัดเตรียมเอกสารได้ครบถ้วนตามระเบียบ (𝑥̅=3.78, SD=1.100) 
แม้ว่าจะยังอยู่ในระดับมาก แต่มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงกว่าข้ออ่ืน แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกต่างกันในประเด็นดังกล่าวพอสมควร 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายข้อ 

การประยุกต์ใช้ระเบียบ 𝒙̅ SD ระดับ 
1. ท่านสามารถประยุกต์ใช้ระเบียบให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ในการปฏิบัติงาน 4.05 0.914 มาก 
2. ท่านสามารถเลือกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างได้สอดคล้อง

กับระเบียบ 3.88 0.894 มาก 
3. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ

ปฏิบัติงานได้โดยอาศัยระเบียบที่เก่ียวข้อง 3.83 0.900 มาก 
4. ท่านสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานเกี่ยวกับ

ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 3.41 0.991 ปานกลาง 
5. ท่านสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมเมื่อพบ

กรณีท่ีไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 3.60 0.899 มาก 
รวม 3.75 0.920 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติด้านการประยุกต์ใช้

ระเบียบของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  
(𝑥̅= 3.75, SD = 0.920) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีการรับรู้และสามารถน าระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้างไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สะท้อนว่าการด าเนินงานด้านพัสดุของ
มหาวิทยาลัยมีการสื่อสารระเบียบ แนวปฏิบัติ และการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถ
น าหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านสามารถประยุกต์ใช้ระเบียบ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในการปฏิบัติงาน (𝑥̅=4.05, SD=0.914) อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ 
ท่านสามารถเลือกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างได้สอดคล้องกับระเบียบ (𝑥̅=3.88, SD=0.894) และ  
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานได้โดยอาศัยระเบียบที่เกี่ยวข้อง (𝑥̅= 3.83, 
SD = 0.900) ซึ่งอยู่ในระดับมากทั้งสองข้อ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้ด้านระเบียบกับสถานการณ์จริง รวมทั้งสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการด าเนินงานและแก้ไข
ปัญหาได้บนพ้ืนฐานของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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นอกจากนี้ พบว่า ท่านสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมเมื่อพบกรณีที่ไม่มีแนวปฏิบัติที่ 
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.60, SD=0.899) สะท้อนว่าบุคลากรยังสามารถใช้ดุลยพินิจ
โดยอาศัยหลักการของระเบียบและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานได้ แม้ในสถานการณ์ที่ยังไม่มี
แนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

อย่างไรก็ตาม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานเกี่ยวกับ
ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง (𝑥̅=3.41, SD=0.991) อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าบุคลากร
บางส่วนยังขาดความม่ันใจในการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้อ่ืน อาจเนื่องมาจากความ
ซับซ้อนของกฎหมายและระเบียบด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
บุคลากรยังไม่ม่ันใจในการตีความหรืออธิบายรายละเอียดของระเบียบแก่ผู้ร่วมงาน 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายข้อ 

การพัฒนาความรู้ 𝒙̅ SD ระดับ 
1. ท่านติดตามการเปลี่ยนแปลงของระเบียบอย่าง

สม่ าเสมอ 3.30 1.082 ปานกลาง 
2. ท่านศึกษาคู่มือหรือแนวปฏิบัติใหม่อย่างต่อเนื่อง 3.16 1.043 ปานกลาง 
3. ท่านเข้าร่วมการอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาความรู้

ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 2.80 1.261 ปานกลาง 
4. ท่านน าความรู้ใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 3.46 1.123 ปานกลาง 
5. ท่านเห็นว่าการพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง

เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 4.10 0.897 มาก 
รวม 3.36 1.081 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ด้านระเบียบและแนวทาง

ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.36, SD=1.081) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีการรับรู้และให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้างในระดับที่เหมาะสม แต่ยังมีโอกาสในการส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านเห็นว่าการพัฒนาความรู้ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (𝑥̅=4.10, SD=0.897) อยู่ในระดับมาก สะท้อนให้
เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาความรู้และเห็นว่าการเพ่ิมพูนความรู้
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามระเบียบ และ
ลดความผิดพลาดในการด าเนินงาน 
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รองลงมา คือ ท่านน าความรู้ใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ( 𝑥̅=3.46, SD=1.123)  
อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับกับการปฏิบัติงานจริงใน
ระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ยังอาจมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับโอกาสในการเข้าถึงองค์ความรู้ใหม่หรือการ
สนับสนุนจากองค์กรที่ท าให้การน าความรู้ไปใช้ยังไม่เกิดขึ้นอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ล าดับถัดมา ได้แก่ ท่านติดตามการเปลี่ยนแปลงของระเบียบอย่างสม่ าเสมอ (𝑥̅=3.30, SD= 
1.082) และ ท่านศึกษาคู่มือหรือแนวปฏิบัติใหม่อย่างต่อเนื่อง (𝑥̅=3.16, SD=1.043) ซึ่งอยู่ในระดับ
ปานกลางทั้งสองข้อ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีการติดตามข้อมูลข่าวสารและศึกษาระเบียบใหม่อยู่บ้าง 
แต่ยังไม่ต่อเนื่องหรือทั่วถึงในทุกกลุ่มบุคลากร ส่วน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านเข้าร่วมการอบรม
หรือกิจกรรมพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง (𝑥̅=2.80, SD=1.261) อยู่ในระดับปานกลาง  
ซึ่งสะท้อนว่าบุคลากรยังมีโอกาสเข้ารับการอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาความรู้ค่อนข้างจ ากัด อาจเกิด
จากข้อจ ากัดด้านเวลา ภาระงาน งบประมาณ หรือจ านวนหลักสูตรที่จัดอบรม ท าให้การพัฒนา
ศักยภาพยังไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกคน 
4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลระดับของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยน าเสนอในรูปค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายข้อ 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ 𝒙̅ SD ระดับ 
1. ระเบียบและแนวปฏิบัติมีความซับซ้อน 3.99 1.012 มาก 
2. การตีความระเบียบในบางกรณียังไม่ชัดเจน 3.78 1.155 มาก 
3. ระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เพียงพอ 3.65 1.102 มาก 
4. การประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่คล่องตัว 3.73 0.994 มาก 
5. การเข้าถึงข้อมูลหรือคู่มือการปฏิบัติงานยังไม่

สะดวก 3.56 0.993 มาก 
รวม 3.74 1.051 มาก 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ ของบุคลากรเกี่ยวกับระเบียบและ

แนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก (𝑥̅=3.74, SD=1.051) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีการรับรู้และเรียนรู้
เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริงค่อนข้างมาก ทั้งจากการ
เผชิญปัญหา การแก้ไขสถานการณ์ และการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่ งผลให้เกิด
ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานด้านพัสดุเพิ่มขึ้น 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ระเบียบและแนวปฏิบัติมีความ
ซับซ้อน (𝑥̅=3.99, SD=1.012) อยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่รับรู้ว่าการ
ด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างมีรายละเอียด ขั้นตอน และข้อก าหนดทางกฎหมายที่ค่อนข้างซับซ้อน 
จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถด าเนินงานได้อย่าง
ถูกต้อง รองลงมา ได้แก่ การตีความระเบียบในบางกรณียังไม่ชัดเจน (𝑥̅=3.78, SD=1.155) และ  
การประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่คล่องตัว ( 𝑥̅=3.73, SD=0.994) ซึ่งอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรยังพบข้อจ ากัดในการน าระเบียบไปตีความและประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์จริง รวมถึงการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังมีอุปสรรคบางประการ 

นอกจากนี้  ยังพบว่า ระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เพียงพอ ( 𝑥̅=3.65, SD=1.102)  
อยู่ในระดับมาก สะท้อนว่าบุคลากรเห็นว่าการด าเนินงานด้านพัสดุต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบ
เอกสารและด าเนินการตามขั้นตอนหลายล าดับ ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดด้านเวลา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด คือ การเข้าถึงข้อมูลหรือคู่มือการปฏิบัติงานยังไม่สะดวก (𝑥̅=3.56, SD=0.993) แม้จะอยู่ใน
ระดับมาก แต่แสดงให้เห็นว่ายังมีช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
ซึ่งอาจส่งผลต่อการเรียนรู้จากประสบการณ์และการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในระยะยาว 
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4.6 เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
งานพัสดุของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยข้อมูลทั่วไป เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อายุงาน กับ การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 
  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฎผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุของ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ จ าแนกตามเพศของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านสามารถน า
ประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติงาน 
มาประยุกต์ใช้ในการ
จัดซื้อจัดจ้างได ้

Between 
Groups 

.30 1.00 .30 .37 .55 

Within Groups 65.17 80.00 .81   
Total 65.48 81.00    

ประสบการณ์การ
ท างานช่วยให้ท่านเข้าใจ
ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานมากขึ้น 

Between 
Groups 

.13 1.00 .13 .17 .68 

Within Groups 59.83 80.00 .75   
Total 59.95 81.00    

ประสบการณ์ช่วยให้
ท่านตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อเกิดปญัหา 

Between 
Groups 

.28 1.00 .28 .53 .47 

Within Groups 42.61 80.00 .53   
Total 42.89 81.00    

ประสบการณ์ช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 

.45 1.00 .45 .80 .37 

Within Groups 
44.54 80.00 .56  

 
 

Total 44.99 81.00    
ประสบการณ์ท าให้ท่าน
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

Between 
Groups 

.01 1.00 .01 .01 .92 

Within Groups 51.55 80.00 .64   
Total 51.56 81.00    
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จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุของบุคลากร จ าแนกตามเพศ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
พบว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีการรับรู้ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการจัดซื้อ
จัดจ้าง (F = .37, Sig. = .55) ความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน (F = .17, Sig. = .68) การตัดสินใจ
เมื่อเกิดปัญหา (F = .53, Sig. = .47) การลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (F = .80, Sig. = .37) และ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (F = .01, Sig. = .92) โดยค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติของ 
ทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า เพศแตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้บุคลากรมีการรับรู้ด้านการเรียนรู้
จากประสบการณ์แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านการพัฒนาตนเอง จ าแนกตามเพศของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ด้านการพัฒนาตนเอง 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านศึกษาหาความรู้
เพิ่มเตมิจาก
ประสบการณ์ที่ไดร้ับ 

Between 
Groups 

.14 1.00 .14 .15 .70 

Within Groups 72.74 80.00 .91   
Total 72.88 81.00    

ท่านน าข้อผิดพลาดที่
ผ่านมาไปปรับปรุง
การท างาน 

Between 
Groups 

.00 1.00 .00 .01 .94 

Within Groups 53.22 80.00 .67   
Total 53.22 81.00    

ท่านแลกเปลีย่น
เรียนรู้ประสบการณ์
กับเพื่อนร่วมงาน 

Between 
Groups 

.09 1.00 .09 .11 .75 

Within Groups 71.13 80.00 .89   
Total 71.22 81.00    

ประสบการณ์ช่วยเพิ่ม
ความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 

.00 1.00 .00 .00 .95 

Within Groups 63.22 80.00 .79   
Total 63.22 81.00    

ท่านพัฒนาทักษะการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่าง
ต่อเนื่องจาก
ประสบการณ์การ
ท างาน 

Between 
Groups 

.06 1.00 .06 .06 .81 

Within Groups 89.45 80.00 1.12   
Total 89.51 81.00    
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จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบด้านการพัฒนาตนเองของบุคลากร จ าแนกตามเพศ 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีการพัฒนาตนเองไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม
จากประสบการณ์ที่ได้รับ (F = .15, Sig. = .70) การน าข้อผิดพลาดมาปรับปรุงการท างาน (F = .01, 
Sig. = .94) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมงาน (F = .11, Sig. = .75) ประสบการณ์
ช่วยเพ่ิมความมั่นใจในการปฏิบัติงาน (F = .00, Sig. = .95) และการพัฒนาทักษะการจัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างต่อเนื่องจากประสบการณ์การท างาน (F = .06, Sig. = .81) โดยค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
(Sig.) ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า เพศแตกต่างกันไม่ ได้ส่งผลให้บุคลากรมี  
ด้านการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านที่ 1 ความรู้ความเข้าใจ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

Between 
Groups .02 1.00 .02 .02 .89 

Within Groups 108.22 80.00 1.35   

Total 
108.24 81.00    

ท่านเข้าใจข้ันตอน
การจัดซื้อจดัจ้าง
ของมหาวิทยาลัย 

Between 
Groups .07 1.00 .07 .09 .77 

Within Groups 69.55 80.00 .87   
Total 69.62 81.00    

ท่านเข้าใจบทบาท
และหน้าท่ีของ
ตนเองในการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

Between 
Groups .34 1.00 .34 .39 .53 

Within Groups 69.96 80.00 .87   
Total 70.30 81.00    

ท่านทราบ
หลักเกณฑ์การเลือก
วิธีการจัดซื้อจดัจ้าง
แต่ละประเภท 

Between 
Groups .00 1.00 .00 .00 .98 

Within Groups 87.52 80.00 1.09   
Total 87.52 81.00    

ท่านเข้าใจเอกสาร
และหลักฐานที่ต้อง
ใช้ในแต่ละขั้นตอน 

Between 
Groups 

.14 1.00 .14 .13 .72 

Within Groups 84.74 80.00 1.06   
Total 

84.88 81.00    
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จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง ด้านความรู้ความเข้าใจ จ าแนกตามเพศ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
พบว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในทุกประเด็น ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 (F = .02, Sig. = .89) ความเข้าใจขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย  
(F = .09, Sig. = .77) ความเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองในการจัดซื้อจัดจ้าง (F = .39,  
Sig. = .53) ความรู้หลักเกณฑ์การเลือกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละประเภท (F = .00, Sig. = .98) และ
ความเข้าใจเอกสารและหลักฐานที่ต้องใช้ในแต่ละขั้นตอน (F = .13, Sig. = .72) โดยค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า เพศแตกต่างกันไม่ ได้ส่งผล 
ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 
จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านที่ 2 การปฏิบัติตามระเบียบ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านปฏิบัติงานตาม
ระเบียบและแนว
ปฏิบัติที่ก าหนด 

Between 
Groups .27 1.00 .27 .26 .61 

Within Groups 83.53 80.00 1.04   

Total 83.80 81.00    
ท่านจัดเตรียมเอกสาร
ได้ครบถ้วนตาม
ระเบียบ 

Between 
Groups .50 1.00 .50 .38 .54 

Within Groups 105.12 80.00 1.31   
Total 105.62 81.00    

ท่านตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสาร
ก่อนเสนออนุมัต ิ

Between 
Groups .22 1.00 .22 .24 .62 

Within Groups 73.39 80.00 .92   
Total 73.61 81.00    

ท่านด าเนินงานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

Between 
Groups 1.33 1.00 1.33 1.47 .23 

Within Groups 72.24 80.00 .90   
Total 73.56 81.00    

ท่านปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงความโปร่งใส
และตรวจสอบได ้

Between 
Groups 1.50 1.00 1.50 2.22 .14 

Within Groups 54.02 80.00 .68   

Total 55.51 81.00    
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จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ ด้านการ
ปฏิบัติตามระเบียบ จ าแนกตามเพศ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า บุคลากรที่มี
เพศแตกต่างกันมีการปฏิบัติตามระเบียบไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในทุกประเด็น ได้แก่ การปฏิบัติงานตามระเบียบและแนวปฏิบัติที่ก าหนด (F = .26, Sig. = .61)  
การจัดเตรียมเอกสารได้ครบถ้วนตามระเบียบ (F = .38, Sig. = .54) การตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารก่อนเสนออนุมัติ (F = .24, Sig. = .62) การด าเนินงานภายในระยะเวลาที่ก าหนด (F = 1.47, 
Sig. = .23) และการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความโปร่งใสและตรวจสอบได้ (F = 2.22, Sig. = .14) 
โดยค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า บุคลากรที่มีเพศ
แตกต่างกันมีการรับรู้ด้านการปฏิบัติตามระเบียบไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 
จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านที่ 3 การประยุกต์ใช้ระเบียบ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านสามารถ
ประยุกต์ใช้ระเบียบ
ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups .01 1.00 .01 .01 .92 

Within Groups 68.69 80.00 .86   
Total 

68.70 81.00    

ท่านสามารถเลือก
วิธีการจัดซื้อจดัจ้าง
ได้สอดคล้องกับ
ระเบียบ 

Between 
Groups .00 1.00 .00 .00 .98 

Within Groups 65.52 80.00 .82   
Total 65.52 81.00    

ท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการ
ปฏิบัติงานได้โดย
อาศัยระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

Between 
Groups .09 1.00 .09 .11 .75 

Within Groups 66.17 80.00 .83   
Total 

66.26 81.00    

ท่านสามารถให้
ค าแนะน าแก่
ผู้ร่วมงานเกีย่วกับ
ระเบียบการจดัซื้อจัด
จ้าง 

Between 
Groups .10 1.00 .10 .09 .76 

Within Groups 81.62 80.00 1.02   
Total 

81.72 81.00    
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ท่านสามารถตัดสินใจ
ได้อย่างเหมาะสมเมื่อ
พบกรณีที่ไม่มีแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน 

Between 
Groups .01 1.00 .01 .02 .90 

Within Groups 65.89 80.00 .82   
Total 

65.90 81.00    

 
จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ ด้านการ

ประยุกต์ใช้ระเบียบ จ าแนกตามเพศ พบว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีการประยุกต์ใช้ระเบียบ  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การประยุกต์ใช้ระเบียบ 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (F = .01, Sig. = .92) การเลือกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างได้สอดคล้องกับ
ระเบียบ (F = .00, Sig. = .98) การแก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานโดยอาศัยระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(F = .11, Sig. = .75) การให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานเกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้ อจัดจ้าง (F = .09,  
Sig. = .76) และการตัดสินใจอย่างเหมาะสมเมื่อพบกรณีที่ ไม่มีแนวปฏิบัติชัดเจน ( F = .02,  
Sig. = .90) โดยค่า Sig. ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า เพศที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อ 
การรับรู้ด้านการประยุกต์ใช้ระเบียบของบุคลากร 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 
จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านที่ 4 การพัฒนาความรู้ 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ท่านติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของ
ระเบียบอย่าง
สม่ าเสมอ 

Between 
Groups 

.02 1.00 .02 .01 .90 

Within 
Groups 

100.53 80.00 1.26   

Total 100.55 81.00    
ท่านศึกษาคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติใหม่
อย่างต่อเนื่อง 

Between 
Groups 

.33 1.00 .33 .29 .59 

Within 
Groups 

92.60 80.00 1.16   

Total 92.94 81.00    
ท่านเข้าร่วมการ
อบรมหรือกิจกรรม
พัฒนาความรู้ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

Between 
Groups 

1.37 1.00 1.37 .84 .36 

Within 
Groups 

130.10 80.00 1.63   

Total 131.48 81.00    
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ท่านน าความรู้ใหม่
มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 

.72 1.00 .72 .53 .47 

Within 
Groups 

109.18 80.00 1.36   

Total 109.90 81.00    

ท่านเห็นว่าการ
พัฒนาความรู้ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นสิ่งจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 

.75 1.00 .75 .92 .34 

Within 
Groups 

65.26 80.00 .82   

Total 66.01 81.00    
 

จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  
ด้านการพัฒนาความรู้ จ าแนกตามเพศ พบว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีการพัฒนาความรู้ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การติดตามการเปลี่ยนแปลง
ของระเบียบอย่างสม่ าเสมอ (F = .01, Sig. = .90) การศึกษาคู่มือหรือแนวปฏิบัติใหม่อย่างต่อเนื่อง  
(F = .29, Sig. = .59) การเข้าร่วมอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง (F = .84, 
Sig. = .36) การน าความรู้ใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน (F = .53, Sig. = .47) และการเห็นว่า 
การพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้างเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (F = .92, Sig. = .34)  
โดยค่า Sig. ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า เพศที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้บุคลากรมีการ
รับรู้ด้านการพัฒนาความรู้แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.15 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระเบียบและแนว
ปฏิบัติมีความ
ซับซ้อน 

Between 
Groups .28 1.00 .28 .27 .60 

Within Groups 82.61 80.00 1.03   

Total 82.89 81.00    
การตีความระเบียบ
ในบางกรณียังไม่
ชัดเจน 

Between 
Groups .01 1.00 .01 .00 .94 

Within Groups 108.59 80.00 1.36   
Total 108.60 81.00    

ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานไม่
เพียงพอ 

Between 
Groups .40 1.00 .40 .32 .57 

Within Groups 99.71 80.00 1.25   
Total 100.11 81.00    

การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานยัง
ไม่คล่องตัว 

Between 
Groups .72 1.00 .72 .72 .40 

Within Groups 79.83 80.00 1.00   
Total 80.55 81.00    

การเข้าถึงข้อมูลหรือ
คู่มือการปฏิบตัิงาน
ยังไม่สะดวก 

Between 
Groups .34 1.00 .34 .34 .56 

Within Groups 79.96 80.00 1.00   

Total 80.30 81.00    

 
จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ 

พบว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ ระเบียบและแนวปฏิบัติมีความซับซ้อน 
(F = .27, Sig. = .60) การตีความระเบียบในบางกรณียังไม่ชัดเจน (F = .00, Sig. = .94) ระยะเวลาใน
การด าเนินงานไม่เพียงพอ (F = .32, Sig. = .57) การประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่คล่องตัว (F 
= .72, Sig. = .40) และการเข้าถึงข้อมูลหรือคู่มือการปฏิบัติงานยังไม่สะดวก (F = .34, Sig. = .56) 
โดยค่า Sig. ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า เพศที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ จ าแนกตามอายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านสามารถน า
ประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติงาน 
มาประยุกต์ใช้ในการ
จัดซื้อจัดจ้างได ้

Between 
Groups .94 3.00 .31 .38 .77 

Within Groups 64.53 78.00 .83   
Total 65.48 81.00    

ประสบการณ์การท างาน
ช่วยให้ท่านเข้าใจ
ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานมากขึ้น 

Between 
Groups .71 3.00 .24 .31 .82 

Within Groups 59.24 78.00 .76   
Total 59.95 81.00    

ประสบการณ์ช่วยให้
ท่านตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อเกิดปญัหา 

Between 
Groups .37 3.00 .12 .22 .88 

Within Groups 42.52 78.00 .55   
Total 42.89 81.00    

ประสบการณ์ช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups .24 3.00 .08 .14 .93 

Within Groups 44.74 78.00 .57   
Total 44.99 81.00    

ประสบการณ์ท าให้ท่าน
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

Between 
Groups .37 3.00 .12 .19 .91 

Within Groups 51.19 78.00 .66   
Total 51.56 81.00    

 
จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ จ าแนกตามอายุ 

พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การน าประสบการณ์จากการปฏิบัติงานมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง (F = .38, Sig. = .77) ประสบการณ์ช่วยให้เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานมากขึ้น  
(F = .31 , Sig. = .82 )  การตั ดสิ น ใจอย่ า ง เหมาะสม เมื่ อ เกิ ดปัญหา  ( F = .22 , Sig. = .88 )  
การลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (F = .14, Sig. = .93) และการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (F = .19, Sig. = .91) โดยค่า Sig. ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า อายุที่แตกต่าง
กันไม่ได้ส่งผลให้บุคลากรมีการเรียนรู้จากประสบการณ์แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านการพัฒนาตนเอง จ าแนกตามอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ด้านการพัฒนาตนเอง 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านศึกษาหาความรู้
เพิ่มเตมิจาก
ประสบการณ์ที่ไดร้ับ 

Between 
Groups .54 3.00 .18 .19 .90 

Within Groups 72.34 78.00 .93   
Total 72.88 81.00    

ท่านน าข้อผิดพลาดที่
ผ่านมาไปปรับปรุงการ
ท างาน 

Between 
Groups .26 3.00 .09 .13 .94 

Within Groups 52.96 78.00 .68   
Total 53.22 81.00    

ท่านแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ประสบการณ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 

Between 
Groups 2.31 3.00 .77 .87 .46 

Within Groups 68.91 78.00 .88   
Total 71.22 81.00    

ประสบการณ์ช่วยเพิ่ม
ความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups .40 3.00 .13 .16 .92 

Within Groups 62.82 78.00 .81   
Total 63.22 81.00    

ท่านพัฒนาทักษะการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่าง
ต่อเนื่องจาก
ประสบการณ์การ
ท างาน 

Between 
Groups 1.00 3.00 .33 .29 .83 

Within Groups 88.51 78.00 1.13   
Total 

89.51 81.00    

 
จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบด้านการพัฒนาตนเอง จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากร

ที่มีอายุแตกต่างกันมีการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในทุกประเด็น ได้แก่ การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมจากประสบการณ์ที่ได้รับ (F = .19, Sig. = .90) 
การน าข้อผิดพลาดมาปรับปรุงการท างาน (F = .13, Sig. = .94) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
กับเพ่ือนร่วมงาน (F = .87, Sig. = .46) ประสบการณ์ช่วยเพิ่มความม่ันใจในการปฏิบัติงาน (F = .16, 
Sig. = .92) และการพัฒนาทักษะการจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่องจากประสบการณ์การท างาน  
(F = .29, Sig. = .83) โดยค่า Sig. ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า อายุที่แตกต่างกันไม่ได้
ส่งผลให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านที่ 1 ความรู้ความเข้าใจ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญตัิ
การจัดซื้อจดัจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 

Between 
Groups 

.94 3.00 .31 .38 .77 

Within Groups 64.53 78.00 .83   
Total 65.48 81.00    

ท่านเข้าใจข้ันตอนการ
จัดซื้อจัดจ้างของ
มหาวิทยาลยั 

Between 
Groups 

.71 3.00 .24 .31 .82 

Within Groups 59.24 78.00 .76   
Total 59.95 81.00    

ท่านเข้าใจบทบาทและ
หน้าท่ีของตนเองในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

Between 
Groups 

.37 3.00 .12 .22 .88 

Within Groups 42.52 78.00 .55   
Total 42.89 81.00    

ท่านทราบหลักเกณฑ์
การเลือกวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้างแตล่ะประเภท 

Between 
Groups 

.24 3.00 .08 .14 .93 

Within Groups 44.74 78.00 .57   
Total 44.99 81.00    

ท่านเข้าใจเอกสารและ
หลักฐานที่ต้องใช้ในแต่
ละขั้นตอน 

Between 
Groups 

.37 3.00 .12 .19 .91 

Within Groups 51.19 78.00 .66   
Total 51.56 81.00    

 
จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  

ด้านความรู้ความเข้าใจ จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (F = .38, Sig. = .77)  
ความเข้าใจขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย (F = .31, Sig. = .82) ความเข้าใจบทบาทและ
หน้าที่ของตนเองในการจัดซื้อจัดจ้าง (F = .22, Sig. = .88) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเลือกวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างแต่ละประเภท (F = .14, Sig. = .93) และความเข้าใจเอกสารและหลักฐานที่ต้องใช้ในแต่
ละขั้นตอน (F = .19 , Sig. = .91) โดยค่า Sig. ของทุกประเด็นมากกว่ า .05 จึ งสรุปได้ว่ า  
อายุที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านที่ 2 การปฏิบัติตามระเบียบ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านปฏิบัติงานตาม
ระเบียบและแนว
ปฏิบัติที่ก าหนด 

Between 
Groups .54 3.00 .18 .19 .90 

Within Groups 72.34 78.00 .93   

Total 72.88 81.00    
ท่านจัดเตรียมเอกสาร
ได้ครบถ้วนตาม
ระเบียบ 

Between 
Groups .26 3.00 .09 .13 .94 

Within Groups 52.96 78.00 .68   
Total 53.22 81.00    

ท่านตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสาร
ก่อนเสนออนุมัต ิ

Between 
Groups 2.31 3.00 .77 .87 .46 

Within Groups 68.91 78.00 .88   
Total 71.22 81.00    

ท่านด าเนินงานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

Between 
Groups .40 3.00 .13 .16 .92 

Within Groups 62.82 78.00 .81   
Total 63.22 81.00    

ท่านปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงความโปร่งใส
และตรวจสอบได ้

Between 
Groups 1.00 3.00 .33 .29 .83 

Within Groups 88.51 78.00 1.13   
Total 89.51 81.00    

 
จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมีการปฏิบัติตาม
ระเบียบไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การปฏิบัติงานตาม
ระเบียบและแนวปฏิบัติที่ก าหนด (F = .19, Sig. = .90) การจัดเตรียมเอกสารได้ครบถ้วนตามระเบียบ 
(F = .13, Sig. = .94) การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนเสนออนุมัติ (F = .87, Sig. = .46) 
การด าเนินงานภายในระยะเวลาที่ก าหนด (F = .16, Sig. = .92) และการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ (F = .29, Sig. = .83) โดยค่า Sig. ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า 
อายุที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้บุคลากรมีการรับรู้ด้านการปฏิบัติตามระเบียบแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านที่ 3 การประยุกต์ใช้ระเบียบ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านสามารถ
ประยุกต์ใช้ระเบียบ
ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 3.01 3.00 1.00 .74 .53 

Within Groups 105.23 78.00 1.35   

Total 
108.24 81.00    

ท่านสามารถเลือก
วิธีการจัดซื้อจดัจ้าง
ได้สอดคล้องกับ
ระเบียบ 

Between 
Groups .45 3.00 .15 .17 .92 

Within Groups 69.17 78.00 .89   
Total 69.62 81.00    

ท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการ
ปฏิบัติงานได้โดย
อาศัยระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

Between 
Groups .64 3.00 .21 .24 .87 

Within Groups 69.66 78.00 .89   
Total 

70.30 81.00    

ท่านสามารถให้
ค าแนะน าแก่
ผู้ร่วมงานเกีย่วกับ
ระเบียบการจดัซื้อ
จัดจ้าง 

Between 
Groups 1.37 3.00 .46 .41 .74 

Within Groups 86.16 78.00 1.10   
Total 

87.52 81.00    

ท่านสามารถ
ตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อพบ
กรณีที่ไม่มีแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน 

Between 
Groups 1.90 3.00 .63 .59 .62 

Within Groups 82.98 78.00 1.06   

Total 
84.88 81.00    

 
ตารางที่ 4.20 จากผลการเปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  

ด้านการประยุกต์ใช้ระเบียบ จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมีการประยุกต์ใช้
ระเบียบไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การประยุกต์ใช้
ระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (F = .74, Sig. = .53) การเลือกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างได้สอดคล้อง
กับระเบียบ (F = .17, Sig. = .92) การแก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานโดยอาศัยระเบียบ 
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ที่เกี่ยวข้อง (F = .24, Sig. = .87) การให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานเกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง  
(F = .41, Sig. = .74) และการตัดสินใจอย่างเหมาะสมเมื่อพบกรณีท่ีไม่มีแนวปฏิบัติชัดเจน (F = .59, 
Sig. = .62) โดยค่า Sig. ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า อายุที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้
บุคลากรมีการรับรู้ด้านการประยุกต์ใช้ระเบียบแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านที่ 4 การพัฒนาความรู้ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของ
ระเบียบอย่างสม่ าเสมอ 

Between 
Groups 2.27 3.00 .76 .60 .62 

Within Groups 98.28 78.00 1.26   

Total 100.55 81.00    
ท่านศึกษาคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติใหม่อย่างต่อเนื่อง 

Between 
Groups 2.15 3.00 .72 .61 .61 

Within Groups 90.79 78.00 1.16   
Total 92.94 81.00    

ท่านเข้าร่วมการอบรม
หรือกิจกรรมพัฒนา
ความรู้ด้านการจดัซื้อจัด
จ้าง 

Between 
Groups 3.13 3.00 1.04 .63 .59 

Within Groups 128.34 78.00 1.65   
Total 131.48 81.00    

ท่านน าความรู้ใหมม่า
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 1.14 3.00 .38 .27 .84 

Within Groups 108.76 78.00 1.39   
Total 109.90 81.00    

ท่านเห็นว่าการพัฒนา
ความรู้ด้านการจดัซื้อจัด
จ้างเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 1.64 3.00 .55 .66 .58 

Within Groups 64.37 78.00 .83   

Total 66.01 81.00    

 
จากตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  

ด้านการพัฒนาความรู้ จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมีการพัฒนาความรู้  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การติดตามการเปลี่ยนแปลง
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ของระเบียบอย่างสม่ าเสมอ (F = .60, Sig. = .62) การศึกษาคู่มือหรือแนวปฏิบัติใหม่อย่างต่อเนื่อง  
(F = .61, Sig. = .61) การเข้าร่วมอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง (F = .63, 
Sig. = .59) การน าความรู้ใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน (F = .27, Sig. = .84) และการเห็น
ความส าคัญของการพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง (F = .66 , Sig. = .58) โดยค่า Sig.  
ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า อายุที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้บุคลากรมีการรับรู้ด้านการ
พัฒนาความรู้แตกต่างกัน 

 
ตารางที่  4 .22 ผลการ วิ เคราะห์ เปรี ยบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ งาน  
จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระเบียบและแนว
ปฏิบัติมีความซับซ้อน 

Between 
Groups .85 3.00 .28 .27 .85 

Within Groups 82.04 78.00 1.05   
Total 82.89 81.00    

การตีความระเบียบใน
บางกรณียังไม่ชัดเจน 

Between 
Groups 

.68 3.00 .23 .16 .92 

Within Groups 107.92 78.00 1.38   
Total 108.60 81.00    

ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานไม่เพียงพอ 

Between 
Groups 1.59 3.00 .53 .42 .74 

Within Groups 98.52 78.00 1.26   
Total 100.11 81.00    

การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานยัง
ไม่คล่องตัว 

Between 
Groups 

3.58 3.00 1.19 1.21 .31 

Within Groups 76.97 78.00 .99   
Total 80.55 81.00    

การเข้าถึงข้อมูลหรือ
คู่มือการปฏิบตัิงานยัง
ไม่สะดวก 

Between 
Groups 

1.74 3.00 .58 .58 .63 

Within Groups 78.56 78.00 1.01   
Total 80.30 81.00    

 
จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุ 

พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ ระเบียบและแนวปฏิบัติมีความซับซ้อน 
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(F = .27, Sig. = .85) การตีความระเบียบในบางกรณียังไม่ชัดเจน (F = .16, Sig. = .92) ระยะเวลาใน
การด าเนินงานไม่เพียงพอ (F = .42, Sig. = .74) การประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่คล่องตัว  
(F = 1.21 , Sig. = .31) และการเข้าถึงข้อมูลหรือคู่มือการปฏิบัติงานยังไม่สะดวก (F = .58,  
Sig. = .63) โดยค่า Sig. ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า อายุที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านการพัฒนาตนเอง จ าแนกตามระดับการศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านการพัฒนาตนเอง 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านศึกษาหาความรู้
เพิ่มเตมิจาก
ประสบการณ์ที่ไดร้ับ 

Between 
Groups 

.14 2.00 .07 .07 .93 

Within Groups 72.74 79.00 .92   
Total 72.88 81.00    

ท่านน าข้อผิดพลาดที่
ผ่านมาไปปรับปรุงการ
ท างาน 

Between 
Groups 

.94 2.00 .47 .71 .50 

Within Groups 52.28 79.00 .66   
Total 53.22 81.00    

ท่านแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ประสบการณ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 

Between 
Groups 

1.03 2.00 .52 .58 .56 

Within Groups 70.19 79.00 .89   
Total 71.22 81.00    

ประสบการณ์ช่วยเพิ่ม
ความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 

1.31 2.00 .66 .84 .44 

Within Groups 61.91 79.00 .78   
Total 63.22 81.00    

ท่านพัฒนาทักษะการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่าง
ต่อเนื่องจาก
ประสบการณ์การ
ท างาน 

Between 
Groups 

.79 2.00 .40 .35 .70 

Within Groups 88.72 79.00 1.12   
Total 89.51 81.00    

 
จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบด้านการพัฒนาตนเอง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การศึกษาหาความรู้ เพ่ิมเติมจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับ (F = .07, Sig. = .93) การน าข้อผิดพลาดที่ผ่านมาไปปรับปรุงการท างาน  
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(F = .71, Sig. = .50) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมงาน (F = .58, Sig. = .56) 
ประสบการณ์ช่วยเพ่ิมความมั่นใจในการปฏิบัติงาน (F = .84, Sig. = .44) และการพัฒนาทักษะ 
การจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่องจากประสบการณ์การท างาน (F = .35, Sig. = .70) โดยค่า Sig.  
ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้บุคลากรมีความ
คิดเห็นด้านการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านที่ 1 ความรู้ความเข้าใจ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

Between 
Groups 1.83 2.00 .92 .68 .51 

Within Groups 106.41 79.00 1.35   

 
 
Total 

 
 

108.24 

 
 

81.00 
   

ท่านเข้าใจข้ันตอน
การจัดซื้อจดัจ้าง
ของมหาวิทยาลัย 

Between 
Groups 1.62 2.00 .81 .94 .39 

Within Groups 68.00 79.00 .86   
Total 69.62 81.00    

ท่านเข้าใจบทบาท
และหน้าท่ีของ
ตนเองในการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

Between 
Groups 2.60 2.00 1.30 1.52 .23 

Within Groups 67.70 79.00 .86   
Total 70.30 81.00    

ท่านทราบ
หลักเกณฑ์การเลือก
วิธีการจัดซื้อจดัจ้าง
แต่ละประเภท 

Between 
Groups 1.06 2.00 .53 .48 .62 

Within Groups 86.47 79.00 1.09   
Total 87.52 81.00    

ท่านเข้าใจเอกสาร
และหลักฐานที่ต้อง
ใช้ในแต่ละขั้นตอน 

Between 
Groups 2.84 2.00 1.42 1.37 .26 

Within Groups 82.04 79.00 1.04   
Total 84.88 81.00    

 
จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  

ด้านความรู้ความเข้าใจ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
การรับรู้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
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พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (F = .68, Sig. = .51)  
ความเข้าใจขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย (F = .94, Sig. = .39) ความเข้าใจบทบาทและ
หน้าที่ของตนเองในการจัดซื้อจัดจ้าง (F = 1.52, Sig. = .23) การทราบหลักเกณฑ์การเลือกวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างแต่ละประเภท (F = .48, Sig. = .62) และความเข้าใจเอกสารและหลักฐานที่ต้องใช้ในแต่
ละขั้นตอน (F = 1.37 , Sig. = .26) โดยค่า Sig. ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่ า  
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้บุคลากรมีการรับรู้ด้านความรู้ความเข้าใจแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านที่ 2 การปฏิบัติตามระเบียบ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านปฏิบัติงานตาม
ระเบียบและแนว
ปฏิบัติที่ก าหนด 

Between 
Groups 3.78 2.00 1.89 1.86 .16 

Within Groups 80.03 79.00 1.01   

Total 83.80 81.00    
ท่านจัดเตรียมเอกสาร
ได้ครบถ้วนตาม
ระเบียบ 

Between 
Groups 4.07 2.00 2.04 1.58 .21 

Within Groups 101.55 79.00 1.29   
Total 105.62 81.00    

ท่านตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสาร
ก่อนเสนออนุมัต ิ

Between 
Groups 1.44 2.00 .72 .79 .46 

Within Groups 72.17 79.00 .91   
Total 73.61 81.00    

ท่านด าเนินงานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

Between 
Groups .12 2.00 .06 .07 .94 

Within Groups 73.44 79.00 .93   
Total 73.56 81.00    

ท่านปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงความโปร่งใส
และตรวจสอบได ้

Between 
Groups .35 2.00 .18 .25 .78 

Within Groups 55.16 79.00 .70   

Total 55.51 81.00    
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จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีการรับรู้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การปฏิบัติงาน
ตามระเบียบและแนวปฏิบัติที่ก าหนด (F = 1.86, Sig. = .16) การจัดเตรียมเอกสารได้ครบถ้วนตาม
ระเบียบ (F = 1.58, Sig. = .21) การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนเสนออนุมัติ (F = .79, 
Sig. = .46) การด าเนินงานภายในระยะเวลาที่ก าหนด (F = .07, Sig. = .94) และการปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงความโปร่งใสและตรวจสอบได้ (F = .25, Sig. = .78) โดยค่า Sig. ของทุกประเด็นมากกว่า 
.05 จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้บุคลากรมีการรับรู้ด้านการปฏิบัติตาม
ระเบียบแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ด้านที่ 3 การประยุกต์ใช้ระเบียบ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านสามารถ
ประยุกต์ใช้ระเบียบ
ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 

1.50 2.00 .75 .88 .42 

Within Groups 67.19 79.00 .85   
Total 68.70 81.00    

ท่านสามารถเลือก
วิธีการจัดซื้อจดัจ้าง
ได้สอดคล้องกับ
ระเบียบ 

Between 
Groups 

2.25 2.00 1.13 1.40 .25 

Within Groups 63.27 79.00 .80   
Total 65.52 81.00    

ท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการ
ปฏิบัติงานได้โดย
อาศัยระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

Between 
Groups 

2.76 2.00 1.38 1.72 .19 

Within Groups 63.50 79.00 .80   
Total 

66.26 81.00    

ท่านสามารถให้
ค าแนะน าแก่
ผู้ร่วมงานเกีย่วกับ
ระเบียบการจดัซื้อ
จัดจ้าง 

Between 
Groups 

.72 2.00 .36 .35 .70 

Within Groups 81.00 79.00 1.03   
 
 
 
 
Total 

 
 
 
 

81.72 

 
 
 
 

81.00 
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ท่านสามารถ
ตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อพบ
กรณีที่ไม่มีแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน 

Between 
Groups .28 2.00 .14 .17 .85 

Within Groups 65.63 79.00 .83   

Total 65.90 81.00    

 
จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  

ด้านการประยุกต์ใช้ระเบียบ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีการรับรู้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การประยุกต์ใช้
ระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในการปฏิบัติงาน (F = .88, Sig. = .42) การเลือกวิธีการจัดซื้อจัด
จ้างได้สอดคล้องกับระเบียบ (F = 1.40, Sig. = .25) การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน
ได้โดยอาศัยระเบียบที่เกี่ยวข้อง (F = 1.72, Sig. = .19) การให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานเกี่ยวกับ
ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง (F = .35, Sig. = .70) และการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมเมื่อพบกรณีที่ไม่มี
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน (F = .17, Sig. = .85) โดยค่า Sig. ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า 
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้บุคลากรมีการรับรู้ด้านการประยุกต์ใช้ระเบียบแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านที่ 4 การพัฒนาความรู้ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของ
ระเบียบอย่าง
สม่ าเสมอ 

Between 
Groups 

1.03 2.00 .52 .41 .66 

Within 
Groups 

99.51 79.00 1.26   

Total 100.55 81.00    
ท่านศึกษาคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติใหม่
อย่างต่อเนื่อง 

Between 
Groups 

1.34 2.00 .67 .58 .56 

Within 
Groups 

91.60 79.00 1.16   

Total 92.94 81.00    
ท่านเข้าร่วมการ
อบรมหรือกิจกรรม
พัฒนาความรู้ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

Between 
Groups 

2.82 2.00 1.41 .87 .42 

Within 
Groups 

128.65 79.00 1.63  
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Total 131.48 81.00    
ท่านน าความรู้ใหม่
มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 

1.97 2.00 .99 .72 .49 

Within 
Groups 

107.93 79.00 1.37   

 
Total 

 
109.90 

 
81.00 

   

ท่านเห็นว่าการ
พัฒนาความรู้ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นสิ่งจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 

.19 2.00 .10 .12 .89 

Within 
Groups 

65.82 79.00 .83   

Total 66.01 81.00    

 
จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ ด้านการ

พัฒนาความรู้ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การติดตามการเปลี่ยนแปลง
ของระเบียบอย่างสม่ าเสมอ (F = .41, Sig. = .66) การศึกษาคู่มือหรือแนวปฏิบัติใหม่อย่างต่อเนื่อง  
(F = .58, Sig. = .56) การเข้าร่วมการอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
(F = .87, Sig. = .42) การน าความรู้ใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน (F = .72, Sig. = .49) และการ
เห็นว่าการพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้างเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (F = .12, Sig. = .89) 
โดยค่า Sig. ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้
บุคลากรมีการรับรู้ด้านการพัฒนาความรู้แตกต่างกัน 
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ตารางที่  4 .28 ผลการ วิ เคราะห์ เปรี ยบเที ยบปัญหาและ อุปสรรคในการปฏิบั ติ ง าน  
จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระเบียบและแนว
ปฏิบัติมีความ
ซับซ้อน 

Between 
Groups 

.53 2.00 .26 .25 .78 

Within 
Groups 

82.36 79.00 1.04   

Total 82.89 81.00    
การตีความ
ระเบียบในบาง
กรณียังไม่ชัดเจน 

Between 
Groups 

.90 2.00 .45 .33 .72 

Within 
Groups 

107.70 79.00 1.36   

Total 108.60 81.00    
ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานไม่
เพียงพอ 

Between 
Groups 

1.20 2.00 .60 .48 .62 

Within 
Groups 

98.91 79.00 1.25   

Total 100.11 81.00    
การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน
ยังไม่คล่องตัว 

Between 
Groups 

.61 2.00 .31 .30 .74 

Within 
Groups 

79.94 79.00 1.01   

Total 80.55 81.00    
การเข้าถึงข้อมูล
หรือคู่มือการ
ปฏิบัติงานยังไม่
สะดวก 

Between 
Groups 

.52 2.00 .26 .26 .77 

Within 
Groups 

79.78 79.00 1.01   

Total 80.30 81.00    

 
จากตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม

ระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่  
ระเบียบและแนวปฏิบัติมีความซับซ้อน (F = .25, Sig. = .78) การตีความระเบียบในบางกรณียังไม่
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ชัดเจน (F = .33 , Sig. = .72) ระยะเวลาในการด าเนินงานไม่ เพียงพอ (F = .48 , Sig. = .62)  
การประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่คล่องตัว (F = .30, Sig. = .74) และการเข้าถึงข้อมูลหรือคู่มือ
การปฏิบัติงานยังไม่สะดวก (F = .26, Sig. = .77) โดยค่า Sig. ของทุกประเด็นมากกว่า .05 จึงสรุป 
ได้ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 
ตารางที่  4 .29 ผลการ วิ เคราะห์ เปรี ยบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบั ติ ง าน  
จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านสามารถน า
ประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติงาน 
มาประยุกต์ใช้ในการ
จัดซื้อจัดจ้างได ้

Between 
Groups 1.91 3.00 .64 .78 .51 

Within Groups 63.57 78.00 .81   

 
Total 

 
65.48 

 
81.00 

   

ประสบการณ์การ
ท างานช่วยให้ท่านเข้าใจ
ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานมากขึ้น 

Between 
Groups 5.14 3.00 1.71 2.44 .07 

Within Groups 54.81 78.00 .70   
Total 59.95 81.00    

ประสบการณ์ช่วยให้
ท่านตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อเกิดปญัหา 

Between 
Groups .86 3.00 .29 .53 .66 

Within Groups 42.03 78.00 .54   
Total 42.89 81.00    

ประสบการณ์ช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups .82 3.00 .27 .48 .70 

Within Groups 44.17 78.00 .57   
Total 44.99 81.00    

ประสบการณ์ท าให้ท่าน
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

Between 
Groups 3.08 3.00 1.03 1.65 .18 

Within Groups 48.48 78.00 .62   
Total 51.56 81.00    

 
จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ต าแหน่งแตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น 
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ไดแ้ก่ การน าประสบการณ์จากการปฏิบัติงานมาประยุกต์ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง (F = .78, Sig. = .51) 
ประสบการณ์การท างานช่วยให้เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานมากขึ้น ( F = 2.44 , Sig. = .07) 
ประสบการณ์ช่วยให้ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมเมื่อเกิดปัญหา (F = .53, Sig. = .66) ประสบการณ์
ช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (F = .48, Sig. = .70) และประสบการณ์ท าให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น (F = 1.65, Sig. = .18) จึงสรุปได้ว่า ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้ความคิดเห็นด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์แตกต่างกัน 

 
ตารางที่  4 .30 ผลการ วิ เคราะห์ เปรี ยบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ งาน  
จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ด้านการพัฒนาตนเอง 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านศึกษาหาความรู้
เพิ่มเตมิจาก
ประสบการณ์ที่ไดร้ับ 

Between 
Groups 4.25 3.00 1.42 1.61 .19 

Within Groups 68.63 78.00 .88   

Total 72.88 81.00    
ท่านน าข้อผิดพลาดที่
ผ่านมาไปปรับปรุงการ
ท างาน 

Between 
Groups 4.88 3.00 1.63 2.63 .06 

Within Groups 48.33 78.00 .62   
Total 53.22 81.00    

ท่านแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ประสบการณ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 

Between 
Groups 4.08 3.00 1.36 1.58 .20 

Within Groups 67.14 78.00 .86   
Total 71.22 81.00    

ประสบการณ์ช่วยเพิ่ม
ความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 2.59 3.00 .86 1.11 .35 

Within Groups 60.63 78.00 .78   
Total 63.22 81.00    

ท่านพัฒนาทักษะการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่าง
ต่อเนื่องจาก
ประสบการณ์การ
ท างาน 

Between 
Groups 4.10 3.00 1.37 1.25 .30 

Within Groups 85.41 78.00 1.09   

 
Total 

 
89.51 

 
81.00 

   

 
จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านการพัฒนาตนเอง จ าแนกตามต าแหน่ง

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งแตกต่างกันมีความคิดเห็น 
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ด้านการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ 
การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมจากประสบการณ์ที่ได้รับ (F = 1.61, Sig. = .19) การน าข้อผิดพลาดที่
ผ่านมาไปปรับปรุงการท างาน (F = 2.63, Sig. = .06) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน (F = 1.58, Sig. = .20) ประสบการณ์ช่วยเพ่ิมความมั่นใจในการปฏิบัติงาน (F = 1.11, Sig. 
= .35) และการพัฒนาทักษะการจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่องจากประสบการณ์การท างาน (F = 1.25, 
Sig. = .30) จึงสรุปได้ว่า ต าแหน่งที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้ความคิดเห็นด้านการพัฒนาตนเองแตกต่าง
กัน  

 
ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านที่ 1 ความรู้ความเข้าใจ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

Between 
Groups 1.02 3.00 .34 .25 .86 

Within Groups 107.22 78.00 1.37   

Total 
108.24 81.00    

ท่านเข้าใจข้ันตอน
การจัดซื้อจดัจ้าง
ของมหาวิทยาลัย 

Between 
Groups 2.36 3.00 .79 .91 .44 

Within Groups 67.26 78.00 .86   
Total 69.62 81.00    

ท่านเข้าใจบทบาท
และหน้าท่ีของ
ตนเองในการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

Between 
Groups 3.45 3.00 1.15 1.34 .27 

Within Groups 66.85 78.00 .86   
Total 70.30 81.00    

ท่านทราบ
หลักเกณฑ์การเลือก
วิธีการจัดซื้อจดัจ้าง
แต่ละประเภท 

Between 
Groups 1.49 3.00 .50 .45 .72 

Within Groups 86.03 78.00 1.10   
Total 87.52 81.00    

ท่านเข้าใจเอกสาร
และหลักฐานที่ต้อง
ใช้ในแต่ละขั้นตอน 

Between 
Groups 4.73 3.00 1.58 1.54 .21 

Within Groups 80.14 78.00 1.03   

Total 84.88 81.00    
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จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 
ด้านความรู้ความเข้าใจ จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ด้านความรู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (F = .25, Sig. = .86) ความเข้าใจขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย (F = .91, Sig. = .44) ความเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองในการ
จัดซื้อจัดจ้าง (F = 1.34, Sig. = .27) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเลือกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละ
ประเภท (F = .45, Sig. = .72) และความเข้าใจเอกสารและหลักฐานที่ต้องใช้ในแต่ละขั้นตอน 
(F = 1.54, Sig. = .21) จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลให้การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบ
และแนวทางปฏิบัติด้านความรู้ความเข้าใจแตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ด้านที่ 2 การปฏิบัติตามระเบียบ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านปฏิบัติงานตาม
ระเบียบและแนว
ปฏิบัติที่ก าหนด 

Between 
Groups 

1.92 3.00 .64 .61 .61 

Within Groups 81.89 78.00 1.05   
Total 83.80 81.00    

ท่านจัดเตรียมเอกสาร
ได้ครบถ้วนตาม
ระเบียบ 

Between 
Groups 

8.41 3.00 2.80 2.25 .09 

Within Groups 97.21 78.00 1.25   
Total 105.62 81.00    

ท่านตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสาร
ก่อนเสนออนุมัต ิ

Between 
Groups 

.37 3.00 .12 .13 .94 

Within Groups 73.24 78.00 .94   
Total 73.61 81.00    

ท่านด าเนินงานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

Between 
Groups 

.32 3.00 .11 .11 .95 

Within Groups 73.24 78.00 .94   
Total 73.56 81.00    

ท่านปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงความโปร่งใส
และตรวจสอบได ้

Between 
Groups 

.50 3.00 .17 .24 .87 

Within Groups 55.01 78.00 .71   
Total 55.51 81.00    
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จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ด้านการปฏิบัติตามระเบียบไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การปฏิบัติงานตามระเบียบและแนว
ปฏิบัติที่ก าหนด (F = .61, Sig. = .61) การจัดเตรียมเอกสารได้ครบถ้วนตามระเบียบ (F = 2.25, Sig. 
= .09) การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนเสนออนุมัติ (F = .13, Sig. = .94) การด าเนินงาน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (F = .11, Sig. = .95) และการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ (F = .24, Sig. = .87) จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้การ
รับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติด้านการปฏิบัติตามระเบียบแตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านที่ 3 การประยุกต์ใช้ระเบียบ 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ท่านสามารถ
ประยุกต์ใช้ระเบียบให้
เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 

1.92 3.00 .64 .61 .61 

Within Groups 81.89 78.00 1.05   
Total 83.80 81.00    

ท่านสามารถเลือก
วิธีการจัดซื้อจดัจ้างได้
สอดคล้องกับระเบียบ 

Between 
Groups 

8.41 3.00 2.80 2.25 .09 

Within Groups 97.21 78.00 1.25   
Total 105.62 81.00    

ท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
การปฏิบัติงานไดโ้ดย
อาศัยระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

Between 
Groups 

.37 3.00 .12 .13 .94 

Within Groups 73.24 78.00 .94   
Total 73.61 81.00    

ท่านสามารถให้
ค าแนะน าแก่ผูร้่วมงาน
เกี่ยวกับระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

Between 
Groups 

.32 3.00 .11 .11 .95 

Within Groups 73.24 78.00 .94   
Total 73.56 81.00    

ท่านสามารถตัดสินใจ
ได้อย่างเหมาะสมเมื่อ
พบกรณีที่ไม่มีแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน 

Between 
Groups 

.50 3.00 .17 .24 .87 

Within Groups 55.01 78.00 .71   
Total 55.51 81.00    
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จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 
ด้านการประยุกต์ใช้ระเบียบ จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ด้านการประยุกต์ใช้ระเบียบไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การประยุกต์ใช้ระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในการปฏิบัติงาน (F = .61, Sig. = .61) การเลือกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างให้สอดคล้องกับ
ระเบียบ (F = 2.25, Sig. = .09) การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานโดยอาศัยระเบียบที่
เกี่ยวข้อง (F = .13, Sig. = .94) การให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานเกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง  
(F = .11 , Sig. = .95) และการตัดสินใจอย่างเหมาะสมเมื่อพบกรณีที่ ไม่มีแนวปฏิบัติชัดเจน  
(F = .24, Sig. = .87) จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบ
และแนวทางปฏิบัติด้านการประยุกต์ใช้ระเบียบแตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ด้านที่ 4 การพัฒนาความรู้ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของ
ระเบียบอย่างสม่ าเสมอ 

Between 
Groups 5.95 3.00 1.98 1.64 .19 

Within Groups 94.60 78.00 1.21   

Total 100.55 81.00    
ท่านศึกษาคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง 

Between 
Groups 3.96 3.00 1.32 1.16 .33 

Within Groups 88.98 78.00 1.14   
Total 92.94 81.00    

ท่านเข้าร่วมการอบรม
หรือกิจกรรมพัฒนา
ความรู้ด้านการจดัซื้อ
จัดจ้าง 

Between 
Groups 6.14 3.00 2.05 1.27 .29 

Within Groups 125.34 78.00 1.61   
Total 131.48 81.00    

ท่านน าความรู้ใหมม่า
ปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 6.70 3.00 2.23 1.69 .18 

Within Groups 103.20 78.00 1.32   
 
 
Total 

 
 

109.90 

 
 

81.00 
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ท่านเห็นว่าการพัฒนา
ความรู้ด้านการจดัซื้อ
จัดจ้างเป็นสิ่งจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 1.15 3.00 .38 .46 .71 

Within Groups 
64.86 78.00 .83   

 
Total 

 
66.01 

 
81.00 

   

 
จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 

ด้ านการ พัฒนาความรู้  จ า แนกตามระดั บการศึ กษาของผู้ ต อบแบบสอบถาม  พบว่ า  
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ด้านการพัฒนาความรู้ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การติดตามการเปลี่ยนแปลงของระเบียบ
อย่างสม่ า เสมอ (F = 1.64 , Sig. = .19) การศึกษาคู่มือหรือแนวปฏิบัติ ใหม่อย่างต่อเนื่ อง  
(F = 1.16, Sig. = .33) การเข้าร่วมการอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
(F = 1.27, Sig. = .29) การน าความรู้ใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน (F = 1.69, Sig. = .18) และ
ความคิดเห็นว่าการพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้างเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (F = .46,  
Sig. = .71) จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติด้านการพัฒนาความรู้แตกต่างกัน  

 
ตารางที่  4 .35 ผลการ วิ เคราะห์ เปรี ยบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ งาน  
จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระเบียบและแนว
ปฏิบัติมีความซับซ้อน 

Between 
Groups 3.29 3.00 1.10 1.08 .36 

Within Groups 79.60 78.00 1.02   

Total 82.89 81.00    
การตีความระเบียบใน
บางกรณียังไม่ชัดเจน 

Between 
Groups 3.15 3.00 1.05 .78 .51 

Within Groups 105.45 78.00 1.35   
Total 108.60 81.00    

ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานไม่เพียงพอ 

Between 
Groups 3.91 3.00 1.30 1.06 .37 

Within Groups 96.20 78.00 1.23   
Total 100.11 81.00    
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การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานยัง
ไม่คล่องตัว 

Between 
Groups 6.11 3.00 2.04 2.14 .10 

Within Groups 74.43 78.00 .95   
Total 80.55 81.00    

การเข้าถึงข้อมูลหรือ
คู่มือการปฏิบตัิงานยัง
ไม่สะดวก 

Between 
Groups 2.83 3.00 .94 .95 .42 

Within Groups 77.48 78.00 .99   

Total 80.30 81.00    

 
จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ ระเบียบและแนวปฏิบัติมีความซับซ้อน (F = 1.08, Sig. = .36) 
การตีความระเบียบในบางกรณียังไม่ชัดเจน (F = .78, Sig. = .51) ระยะเวลาในการด าเนินงานไม่
เพียงพอ (F = 1.06, Sig. = .37) การประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่คล่องตัว (F = 2.14,  
Sig. = .10) และการเข้าถึงข้อมูลหรือคู่มือการปฏิบัติงานยังไม่สะดวก (F = .95, Sig. = .42) จึงสรุปได้
ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้ความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ จ าแนกตามอายุงาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านสามารถน า
ประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติงาน 
มาประยุกต์ใช้ในการ
จัดซื้อจัดจ้างได ้

Between 
Groups 1.08 3.00 .36 .44 .73 

Within Groups 64.40 78.00 .83   

Total 
65.48 81.00    

ประสบการณ์การ
ท างานช่วยให้ท่าน
เข้าใจข้ันตอน 
การปฏิบัติงานมากขึ้น 

Between 
Groups 4.43 3.00 1.48 2.07 .11 

Within Groups 55.52 78.00 .71   
Total 59.95 81.00    

ประสบการณ์ช่วยให้
ท่านตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อเกิด
ปัญหา 

Between 
Groups 3.21 3.00 1.07 2.10 .11 

Within Groups 39.68 78.00 .51   
Total 42.89 81.00    

ประสบการณ์ช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 1.92 3.00 .64 1.16 .33 

Within Groups 43.07 78.00 .55   
Total 44.99 81.00    

ประสบการณ์ท าให้ท่าน
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

Between 
Groups 4.14 3.00 1.38 2.27 .09 

Within Groups 47.42 78.00 .61   

Total 51.56 81.00    

 
จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ จ าแนกตาม

อายุงานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น 
ได้แก่ การน าประสบการณ์จากการปฏิบัติงานมาประยุกต์ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง (F = .44, Sig. = .73) 
ประสบการณ์การท างานช่วยให้เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานมากขึ้น (F = 2.07 , Sig. = .11) 
ประสบการณ์ช่วยให้ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมเมื่อเกิดปัญหา (F = 2.10, Sig. = .11) ประสบการณ์
ช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (F = 1.16, Sig. = .33) และประสบการณ์ท าให้ปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (F = 2.27, Sig. = .09) จึงสรุปได้ว่า อายุงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้
ความคิดเห็นด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านการพัฒนาตนเอง จ าแนกตามอายุงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

ด้านการพัฒนาตนเอง 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านศึกษาหาความรู้
เพิ่มเตมิจาก
ประสบการณ์ที่ไดร้ับ 

Between 
Groups .53 3.00 .18 .19 .90 

Within Groups 72.35 78.00 .93   

Total 72.88 81.00    
ท่านน าข้อผิดพลาดที่
ผ่านมาไปปรับปรุงการ
ท างาน 

Between 
Groups .15 3.00 .05 .08 .97 

Within Groups 53.07 78.00 .68   
Total 53.22 81.00    

ท่านแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ประสบการณ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 

Between 
Groups 1.80 3.00 .60 .67 .57 

Within Groups 69.42 78.00 .89   
Total 71.22 81.00    

ประสบการณ์ช่วยเพิ่ม
ความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 2.75 3.00 .92 1.18 .32 

Within Groups 60.47 78.00 .78   
Total 63.22 81.00    

ท่านพัฒนาทักษะการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่าง
ต่อเนื่องจาก
ประสบการณ์การ
ท างาน 

Between 
Groups 3.21 3.00 1.07 .97 .41 

Within Groups 86.30 78.00 1.11   

 
Total 

 
89.51 

 
81.00 

   

 
จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านการพัฒนาตนเอง จ าแนกตามอายุงาน

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านการ
พัฒนาตนเองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การศึกษาหา
ความรู้เพ่ิมเติมจากประสบการณ์ที่ได้รับ (F = .19, Sig. = .90) การน าข้อผิดพลาดที่ผ่านมาไป
ปรับปรุงการท างาน (F = .08, Sig. = .97) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
(F = .67, Sig. = .57) ประสบการณ์ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการปฏิบัติงาน (F = 1.18, Sig. = .32) และ
การพัฒนาทักษะการจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่องจากประสบการณ์การท างาน (F = .97, Sig. = .41) 
จึงสรุปได้ว่า อายุงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้ความคิดเห็นด้านการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านที่ 1 ความรู้ความเข้าใจ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

Between 
Groups .43 3.00 .14 .10 .96 

Within Groups 107.81 78.00 1.38   

Total 
108.24 81.00    

ท่านเข้าใจข้ันตอน
การจัดซื้อจดัจ้าง
ของมหาวิทยาลัย 

Between 
Groups .42 3.00 .14 .16 .92 

Within Groups 69.20 78.00 .89   
Total 69.62 81.00    

ท่านเข้าใจบทบาท
และหน้าท่ีของ
ตนเองในการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

Between 
Groups 1.33 3.00 .44 .50 .68 

Within Groups 68.97 78.00 .88   
Total 70.30 81.00    

ท่านทราบ
หลักเกณฑ์การเลือก
วิธีการจัดซื้อจดัจ้าง
แต่ละประเภท 

Between 
Groups 1.07 3.00 .36 .32 .81 

Within Groups 86.45 78.00 1.11   
Total 87.52 81.00    

ท่านเข้าใจเอกสาร
และหลักฐานที่ต้อง
ใช้ในแต่ละขั้นตอน 

Between 
Groups 2.65 3.00 .88 .84 .48 

Within Groups 82.23 78.00 1.05   

Total 84.88 81.00    

 
จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 

ด้านความรู้ความเข้าใจ จ าแนกตามอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุงานแตกต่างกันมีการรับรู้ด้านความรู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในทุกประเด็น ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 (F = .10, Sig. = .96) ความเข้าใจขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย  
(F = .16, Sig. = .92) ความเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองในการจัดซื้อจัดจ้าง (F = .50,  



61 

Sig. = .68) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเลือกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละประเภท (F = .32, Sig. = 
.81) และความเข้าใจเอกสารและหลักฐานที่ต้องใช้ในแต่ละขั้นตอน (F = .84, Sig. = .48) จึงสรุปได้
ว่า อายุงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติด้านความรู้ความ
เข้าใจแตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านที่ 2 การปฏิบัติตามระเบียบ 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ท่านปฏิบัติงานตาม
ระเบียบและแนวปฏิบัติ
ที่ก าหนด 

Between Groups 3.47 3.00 1.16 1.12 .34 
Within Groups 80.33 78.00 1.03   
Total 83.80 81.00    

ท่านจัดเตรียมเอกสาร
ได้ครบถ้วนตาม
ระเบียบ 

Between Groups 4.61 3.00 1.54 1.19 .32 
Within Groups 101.01 78.00 1.29   
Total 105.62 81.00    

ท่านตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสารก่อน
เสนออนุมัต ิ

Between Groups 2.02 3.00 .67 .73 .53 
Within Groups 71.59 78.00 .92   
Total 73.61 81.00    

ท่านด าเนินงานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

Between Groups 3.32 3.00 1.11 1.23 .30 
Within Groups 70.24 78.00 .90   
Total 73.56 81.00    

ท่านปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงความโปร่งใส
และตรวจสอบได ้

Between Groups 5.43 3.00 1.81 2.82 .04 
Within Groups 50.09 78.00 .64   
Total 55.51 81.00    

 
จากตารางที่ 4.39 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ ด้านการ

ปฏิบัติตามระเบียบ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีการรับรู้ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน 4 ประเด็น ได้แก่ การปฏิบัติงานตามระเบียบ
และแนวปฏิบัติที่ก าหนด (F = 1.12, Sig. = .34) การจัดเตรียมเอกสารได้ครบถ้วนตามระเบียบ (F = 
1.19, Sig. = .32) การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนเสนออนุมัติ (F = .73, Sig. = .53) และ
การด าเนินงานภายในระยะเวลาที่ก าหนด (F = 1.23, Sig. = .30) อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุแตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ
ได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.82, Sig. = .04) จึงควรน าผลดังกล่าวไป
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เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพ่ือพิจารณาว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุใดมีการรับรู้
แตกต่างกันต่อไป 
 
ตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ด้านที่ 3 การประยุกต์ใช้ระเบียบ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านสามารถ
ประยุกต์ใช้ระเบียบ
ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 

1.41 3.00 .47 .55 .65 

Within Groups 67.28 78.00 .86   
Total 68.70 81.00    

ท่านสามารถเลือก
วิธีการจัดซื้อจดัจ้าง
ได้สอดคล้องกับ
ระเบียบ 

Between 
Groups 

1.43 3.00 .48 .58 .63 

Within Groups 64.09 78.00 .82   
Total 65.52 81.00    

ท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการ
ปฏิบัติงานได้โดย
อาศัยระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

Between 
Groups 

1.77 3.00 .59 .71 .55 

Within Groups 64.48 78.00 .83   
Total 

66.26 81.00    

ท่านสามารถให้
ค าแนะน าแก่
ผู้ร่วมงานเกีย่วกับ
ระเบียบการจดัซื้อจัด
จ้าง 

Between 
Groups 

.14 3.00 .05 .05 .99 

Within Groups 81.57 78.00 1.05   
Total 81.72 81.00    

ท่านสามารถตัดสินใจ
ได้อย่างเหมาะสมเมื่อ
พบกรณีที่ไม่มีแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน 

Between 
Groups 

1.30 3.00 .43 .52 .67 

Within Groups 64.61 78.00 .83   
Total 65.90 81.00    

 
จากตารางที่ 4.40 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ ด้านการ

ประยุกต์ใช้ระเบียบ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีการรับรู้ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การประยุกต์ใช้ระเบียบ  
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ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในการปฏิบัติงาน (F = .55, Sig. = .65) การเลือกวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้สอดคล้องกับระเบียบ (F = .58, Sig. = .63) การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานโดย
อาศัยระเบียบที่เกี่ยวข้อง (F = .71, Sig. = .55) การให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานเกี่ยวกับระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้าง (F = .05, Sig. = .99) และการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมเมื่อพบกรณีที่ไม่มีแนวปฏิบัติ 
ที่ ชั ด เจน  (F = .52 , Sig. = .67 )  แสดง ให้ เห็ นว่ า อายุ ที่ แตกต่ า งกั น ไม่ ส่ งผล ให้ ก า ร รั บ รู้ 
ด้านการประยุกต์ใช้ระเบียบของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ   
จ าแนกตามอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านที่ 4 การพัฒนาความรู้ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของ
ระเบียบอย่าง
สม่ าเสมอ 

Between 
Groups 

1.23 3.00 .41 .32 .81 

Within Groups 99.32 78.00 1.27   
Total 100.55 81.00    

ท่านศึกษาคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง 

Between 
Groups 

1.03 3.00 .34 .29 .83 

Within Groups 91.91 78.00 1.18   
Total 92.94 81.00    

ท่านเข้าร่วมการ
อบรมหรือกิจกรรม
พัฒนาความรู้ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

Between 
Groups 

1.91 3.00 .64 .38 .76 

Within Groups 129.56 78.00 1.66   
Total 131.48 81.00    

ท่านน าความรู้ใหม่
มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 

3.68 3.00 1.23 .90 .45 

Within Groups 106.23 78.00 1.36   
Total 109.90 81.00    

ท่านเห็นว่าการ
พัฒนาความรู้ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างเป็น
สิ่งจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

Between 
Groups 

2.91 3.00 .97 1.20 .32 

Within Groups 63.10 78.00 .81   
Total 66.01 81.00    
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จากตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  
ด้านการพัฒนาความรู้ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีการรับรู้ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น ได้แก่ การติดตามการเปลี่ยนแปลง
ของระเบียบอย่างสม่ าเสมอ (F = .32, Sig. = .81) การศึกษาคู่มือหรือแนวปฏิบัติใหม่อย่างต่อเนื่อง  
(F = .29, Sig. = .83) การเข้าร่วมการอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
(F = .38, Sig. = .76) การน าความรู้ใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน (F = .90, Sig. = .45) และการ
เห็นว่าการพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้างเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (F = 1.20, Sig. = .32) 
แสดงให้เห็นว่าอายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้การรับรู้ด้านการพัฒนาความรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่  4 .42 ผลการ วิ เคราะห์ เปรี ยบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ งาน  
จ าแนกตามอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระเบียบและแนว
ปฏิบัติมีความซับซ้อน 

Between 
Groups 

.81 3.00 .27 .26 .86 

Within Groups 82.08 78.00 1.05   
Total 82.89 81.00    

การตีความระเบียบใน
บางกรณียังไม่ชัดเจน 

Between 
Groups 

1.15 3.00 .38 .28 .84 

Within Groups 107.45 78.00 1.38   
Total 108.60 81.00    

ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานไม่เพียงพอ 

Between 
Groups 

1.23 3.00 .41 .32 .81 

Within Groups 98.88 78.00 1.27   
Total 100.11 81.00    

การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานยัง
ไม่คล่องตัว 

Between 
Groups 

1.35 3.00 .45 .44 .72 

Within Groups 79.20 78.00 1.02   
Total 80.55 81.00    

การเข้าถึงข้อมูลหรือ
คู่มือการปฏิบตัิงานยัง
ไม่สะดวก 

Between 
Groups 

1.36 3.00 .45 .45 .72 

Within Groups 78.95 78.00 1.01   
Total 80.30 81.00    



65 

จากตารางที่ 4.42 ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ด้านการเรียนรู้
จากประสบการณ์ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในทุกประเด็น ได้แก่ ระเบียบและแนวปฏิบัติมีความซับซ้อน (F = .26, Sig. = .86) การตีความ
ระเบียบในบางกรณียังไม่ชัดเจน (F = .28, Sig. = .84) ระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เพียงพอ  
(F = .32, Sig. = .81) การประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่คล่องตัว (F = .44, Sig. = .72) และ
การเข้าถึงข้อมูลหรือคู่มือการปฏิบัติงานยังไม่สะดวก (F = .45, Sig. = .72) แสดงให้เห็นว่าอายุ 
ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างงาน

พัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยได้
สรุปผลการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ โดยมีประเด็นส าคัญในการ
น าเสนอตามล าดับดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัยและตีความ 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร รวมทั้งศึกษาประสบการณ์การท างาน การพัฒนาตนเอง และปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 81 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
         ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31–40 ปี ส าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโท ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการ มีอายุงาน 11–15 ปี มีประสบการณ์ด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างมากกว่า 10 ปี แต่ส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการอบรมด้านการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นทางการ 
ซึ่งสะท้อนว่าบุคลากรส่วนใหญ่เรียนรู้จากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่าการได้รับการพัฒนา
ผ่านหลักสูตรอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับของประสบการณ์การท างาน 
ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์อยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรเห็นว่าประสบการณ์ช่วย

ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจขั้นตอนการท างาน และลดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

ด้านการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน
ร่วมงาน การน าข้อผิดพลาดมาปรับปรุงการท างาน และการสร้างความมั่นใจจากประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน ขณะที่การพัฒนาทักษะด้านการจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่องยังมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืน 
แม้ยังอยู่ในระดับมากก็ตาม 
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5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับของการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 
(1) ด้านความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจบทบาท

หน้าที่ของตนเองมากที่สุด แต่มีความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 อยู่ในระดับต่ าที่สุดของด้านนี้ 

(2) ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการค านึงถึงความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนเสนออนุมัติ 

(3) ด้านการประยุกต์ใช้ระเบียบ อยู่ในระดับมาก บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้ระเบียบกับการ
ปฏิบัติงานได้ดี แต่ยังขาดความมั่นใจในการให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนเกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 

(4) ด้านการพัฒนาความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง โดยบุคลากรเห็นความส าคัญของการพัฒนา
ความรู้เป็นอย่างมาก แต่ยังเข้ารับการอบรมและติดตามระเบียบใหม่ไม่ต่อเนื่อง 

 
5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัญหาที่พบมากท่ีสุดคือ 
(1) ระเบียบมีความซับซ้อน 
(2) การตีความระเบียบไม่ชัดเจน 
(3) การประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่คล่องตัว 
(4) ระยะเวลาด าเนินงานค่อนข้างจ ากัด 
(5) การเข้าถึงคู่มือและข้อมูลยังไม่สะดวก 

ซึ่งสะท้อนว่าการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างยังมีข้อจ ากัดทั้งในด้านระเบียบ การสื่อสาร และการ
สนับสนุนด้านองค์ความรู้ 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัยและตีความ 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการ 
จัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมาอภิปรายโดยเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ืออธิบายสาเหตุและปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการวิจัย ดังนี้ 

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสบการณ์การท างานด้านการเรียนรู้
จากประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นที่ว่าประสบการณ์การท างานช่วยให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจขั้นตอนการด าเนินงาน และลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง การเผชิญปัญหา และการแก้ไข
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้เกิดความช านาญและสามารถน าประสบการณ์มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างเหมาะสม ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้อง
กับแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb (1984) ซึ่งอธิบายว่าการเรียนรู้เกิดจากการเปลี่ยน
ประสบการณ์ให้เป็นองค์ความรู้ผ่านกระบวนการลงมือปฏิบัติ การสะท้อนผล และการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Bandura (2022) ที่อธิบายว่าการเรียนรู้เกิดจาก
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ประสบการณ์ตรงและการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลรอบข้าง ส่งผลให้บุคลากรสามารถพัฒนา
ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

5.2.1 การพัฒนาตนเองจากประสบการณ์การท างาน  
ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน 

การน าข้อผิดพลาดที่ผ่านมาไปปรับปรุงการท างาน และการสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน แสดง
ให้เห็นว่าการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กรเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างจ าเป็นต้องอาศัยการประสานงานและการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังพบว่าการ
พัฒนาทักษะด้านการจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่องจากประสบการณ์มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืน แม้ว่า
จะยังอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเกิดจากข้อจ ากัดด้านเวลา ภาระงาน และโอกาสในการเข้ารับการอบรม 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins และ Judge (2023) ที่ระบุว่าการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรจะเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อองค์กรสนับสนุนทั้งการเรียนรู้จากประสบการณ์และ
การพัฒนาความรู้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

5.2.2 การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติด้านความรู้ความเข้าใจ  
พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แม้ว่าบุคลากรจะมีความเข้าใจบทบาทและ

หน้าที่ของตนเองในระดับมาก แต่ยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกฎหมายและระเบียบด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างมีรายละเอียดจ านวนมาก มีการปรับปรุงหนังสือเวียนและแนวปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
อีกทั้งบุคลากรบางส่วนไม่ได้ปฏิบัติงานด้านพัสดุโดยตรง จึงมีโอกาสศึกษาระเบียบเฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของตนเท่านั้น ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการประมวลผลข้อมูล 
(Information Processing Theory) ซึ่งอธิบายว่าการรับรู้ของบุคคลขึ้นอยู่กับการได้รับข้อมูล ความถี่
ในการใช้ข้อมูล และประสบการณ์เดิม หากบุคคลได้รับข้อมูลหรือฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลให้
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและสามารถจดจ าข้อมูลได้ดีขึ้น 

5.2.3 การปฏิบัติตามระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  
ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความโปร่งใส  

ตรวจสอบได้ การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนเสนออนุมัติ และการด าเนินงานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด แสดงให้เห็นว่าบุคลากรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
และหลักการบริหารพัสดุภาครัฐ แม้ว่าระดับความรู้เกี่ยวกับระเบียบจะอยู่เพียงระดับปานกลางก็ตาม 
ทั้งนี้อาจเป็นผลจากการที่มหาวิทยาลัยมีระบบก ากับดูแล ขั้นตอนการตรวจสอบ และแนวปฏิบัติที่
ชัดเจน ท าให้บุคลากรสามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและโปร่งใส สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ที่เน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความสามารถในการตรวจสอบได้ ซึ่ง
เป็นหลักส าคัญของการบริหารงานภาครัฐและการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

5.2.4 การประยุกต์ใช้ระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  
พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรสามารถประยุกต์ใช้ระเบียบให้

เหมาะสมกับสถานการณ์จริง เลือกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างสอดคล้องกับกฎหมาย และสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานได้ อย่างไรก็ตาม ประเด็นการให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงาน
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เกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างมีค่าเฉลี่ยอยู่เพียงระดับปานกลาง ซึ่งอาจสะท้อนว่าบุคลากรยังขาด
ความมั่นใจในการตีความข้อกฎหมายหรือการอธิบายรายละเอียดของระเบียบ เนื่องจากระเบียบด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างมีความซับซ้อนและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดเวทีถ่ายทอดองค์ความรู้ และการสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุภายใน
มหาวิทยาลัย จะช่วยเพิ่มความมั่นใจและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรได้มากยิ่งข้ึน 

5.2.5 การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  
อยู่ในระดับปานกลาง แม้ว่าบุคลากรส่วนใหญ่จะเห็นว่าการพัฒนาความรู้ เป็น

สิ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน แต่การเข้าร่วมอบรม การติดตามระเบียบใหม่ และการศึกษาคู่มืออย่าง
ต่อเนื่องยังอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเกิดจากข้อจ ากัดด้านภาระงาน เวลา และโอกาสในการ เข้า
ร่วมกิจกรรมพัฒนาความรู้ ประกอบกับผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ไม่เคยผ่าน
การอบรมด้านการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นทางการ จึงส่งผลให้ระดับการรับรู้ด้านความรู้ความเข้าใจยัง
ไม่สูงมาก ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins และ Judge (2023) ที่ระบุว่าการ
เรียนรู้ของบุคลากรจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อองค์กรสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องผ่านการ
ฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการเข้าถึงแหล่งความรู้ที่เหมาะสม 

5.2.6 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะความซับซ้อนของระเบียบ การตีความระเบียบที่ยังไม่

ชัดเจน การประสานงานระหว่างหน่วยงาน และข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน ซึ่งสะท้อน
ว่าการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐยังมีความซับซ้อนและจ าเป็นต้องอาศัยทั้ง
ความรู้ ประสบการณ์ และการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
หน่วยงานควรส่งเสริมการจัดอบรม การจัดท าคู่มือที่เข้าใจง่าย การพัฒนาระบบฐานข้อมูล และการ
สร้างช่องทางให้ค าปรึกษาด้านการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและ
ทันสมัย อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลมาก
ยิ่งขึ้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของ

บุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีประเด็น
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ดังนี้ 

1. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่องหน่วยงานควรจัด
อบรมหรือกิจกรรมพัฒนาความรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ และความมั่นใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลและคู่มือการปฏิบัติงานควรจัดท าคู่มือหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้สะดวก เพ่ือช่วยให้บุคลากรสามารถศึกษาข้อมูลและน าไปใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
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3. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรควรสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และองค์ความรู้ระหว่างผู้ที่มีประสบการณ์กับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพและลด
ข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน 

4. พัฒนาระบบการประสานงานภายในหน่วยงาน 
ควรปรับปรุงกระบวนการสื่อสารและการประสานงานระหว่างหน่วยงานให้มีความชัดเจนและรวดเร็ว 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างงาน

พัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดย
ผู้วิจัยมีประเด็นข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

1. ขยายกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ควรศึกษาบุคลากรจากคณะหรือหน่วยงานอ่ืน รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัย
และเพ่ิมความครอบคลุมของข้อมูล 

2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ 
ควรศึกษาปัจจัย เช่น ประสบการณ์การท างาน การอบรม หรือการสนับสนุนจากองค์กร ที่อาจส่งผลต่อ
การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

3. ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน 
ควรใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการวิจัยแบบผสมผสานร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
และน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของบุคลากร 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 

ในการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างงาน
พัสดุ เปรียบเทียบการรับรู้ตามลักษณะส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การท างานกับ
การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุของบุคลากรคณะ เทคโนโลย ี
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 10–15 นาที ข้อมูลที่
ท่านให้จะใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้น โดยผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ น าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม 
และจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ ท่านสามารถปฏิ เสธหรือยุติ
การตอบแบบสอบถามได้ทุกเมื่อ โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ  

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ  
ส่วนที่ 2 ประสบการณ์การท างาน จ านวน 10 ข้อ  
ส่วนที่ 3 การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างงานพัสดุ จ านวน 20 ข้อ  
ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จ านวน 5 ข้อ  
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 3 ข้อ  
ทั้งนี้  ข้อค าถามในส่วนที่  2 ถึงส่วนที่  4 เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ตามแนวคิดของ Likert โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 4 หมายถึง เห็นด้วย
มาก 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย และ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุด เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาแนวทางการบริหารงานด้านการจัดซื้อ  
จัดจ้าง การพัฒนาระบบการอบรมบุคลากร และการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับระเบียบของภาครัฐต่อไป 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี ้

        นางสาวปรมน ปัญญาไตรรัตน์ 
        นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
         หัวหน้าโครงการ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง □ ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
1. เพศ  
□ ชาย   □ หญิง   □ ไม่ประสงค์ระบุ 

2. อายุ  
□ ต่ ากว่า 30 ปี □ 31–40 ปี  □ 41–50 ปี  □ มากกว่า 50 ปี 

3. ระดับการศึกษา  
□ ต่ ากว่าปริญญาตรี □ ปริญญาตรี  □ ปริญญาโท  □ ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่ง  
□ ผู้บริหาร  □ อาจารย์  □ นักวิชาการ  □ เจ้าหน้าที่ □ อ่ืน ๆ 

5. อายุงาน  
□ ต่ ากว่า 5 ปี □ 5–10 ปี □ 11–15 ปี □ มากกว่า 15 ปี 

6. ประสบการณ์ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
□ ต่ ากว่า 3 ปี □ 3–5 ปี □ 6–10 ปี □ มากกว่า 10 ปี 

7. เคยผ่านการอบรมด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
□ ไม่เคย  □ 1 ครั้ง □ 2–3 ครั้ง □ มากกว่า 3 ครั้ง 

 
ค าชี้แจง: ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2 3 และ 4 โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ ซึ่งเป็นข้อความที่เกี่ยวข้อง

กับประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของท่าน และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับ
ระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว โดยพิจารณาจากประสบการณ์จริงในการปฏิบัติงานที่ผ่าน
มา โดยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 = เห็นด้วยมาก 
ระดับคะแนน 3 = เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 = เห็นด้วยน้อย 
ระดับคะแนน 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 2 ประสบการณ์การท างาน 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
ระดับความคิดเห็น 

1 = น้อยที่สุด  5 = มากที่สุด 
1 2 3 4 5 

ท่านสามารถน าประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน 
มาประยุกต์ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างได้ 

     

ประสบการณ์การท างานช่วยให้ท่านเข้าใจขั้นตอน 
การปฏิบัติงานมากข้ึน 

     

ประสบการณ์ช่วยให้ท่านตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม
เมื่อเกิดปัญหา 

     

ประสบการณ์ช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน      
ประสบการณ์ท าให้ท่านปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

ด้านการพัฒนาตนเอง      
ท่านศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมจากประสบการณ์ที่ได้รับ      
ท่านน าข้อผิดพลาดที่ผ่านมาไปปรับปรุงการท างาน      
ท่านแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมงาน      
ประสบการณ์ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการปฏิบัติงาน      
ท่านพัฒนาทักษะการจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่องจาก
ประสบการณ์การท างาน 

     

 
ส่วนที่ 3 การรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 

ด้านที่ 1 ความรู้ความเข้าใจ 
ระดับความคิดเห็น 

1 = น้อยที่สุด  5 = มากที่สุด 
1 2 3 4 5 

ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

     

ท่านเข้าใจขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย      
ท่านเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองในการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

     

ท่านทราบหลักเกณฑ์การเลือกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างแต่
ละประเภท 

     

ท่านเข้าใจเอกสารและหลักฐานที่ต้องใช้ในแต่ละ
ขั้นตอน 
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ด้านที่ 2 การปฏิบัติตามระเบียบ      
ท่านปฏิบัติงานตามระเบียบและแนวปฏิบัติที่ก าหนด      
ท่านจัดเตรียมเอกสารได้ครบถ้วนตามระเบียบ      
ท่านตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนเสนอ
อนุมัติ 

     

ท่านด าเนินงานภายในระยะเวลาที่ก าหนด      
ท่านปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

     

ด้านที่ 3 การประยุกต์ใช้ระเบียบ      
ท่านสามารถประยุกต์ใช้ระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในการปฏิบัติงาน 

     

ท่านสามารถเลือกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างได้สอดคล้องกับ
ระเบียบ 

     

ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ปฏิบัติงานได้โดยอาศัยระเบียบที่เก่ียวข้อง 

     

ท่านสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานเก่ียวกับ
ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 

     

ท่านสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมเมื่อพบกรณีท่ี
ไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

     

ด้านที่ 4 การพัฒนาความรู้      
ท่านติดตามการเปลี่ยนแปลงของระเบียบอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

ท่านศึกษาคู่มือหรือแนวปฏิบัติใหม่อย่างต่อเนื่อง      
ท่านเข้าร่วมการอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาความรู้ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

     

ท่านน าความรู้ใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน      
ท่านเห็นว่าการพัฒนาความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้างเป็น
สิ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
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ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ ระดับความคิดเห็น 

1 = น้อยที่สุด  5 = มากที่สุด 
1 2 3 4 5 

ระเบียบและแนวปฏิบัติมีความซับซ้อน      
การตีความระเบียบในบางกรณียังไม่ชัดเจน      
ระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เพียงพอ      
การประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่คล่องตัว      
การเข้าถึงข้อมูลหรือคู่มือการปฏิบัติงานยังไม่สะดวก      

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

1. ปัญหาที่ท่านพบในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
.................................................................................... ..........................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย 
.................................................................................... ..........................................................................................
.................................................................................................................................................. ............................ 

3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 
..............................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... .................................................... 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 
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ประวัติผู้วิจัย 
  

ชื่อ-สกุล นางสาวปรมน  ปัญญาไตรรัตน์ 
วัน เดือน ปีเกิด 26 มิถุนายน 2538 
ที่อยู่ปัจจุบัน 1021/44 หมู่บ้านศรีเพชร ซอยเพชรเกษม 106 แขวงหนองค้างพลู 
 เขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10160 
ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2561 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
 สาขาภาพยนต์ 
พ.ศ. 2564 ส าเร็จการศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
 สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
ที่ท างานปัจจุบัน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
 168 ถนนศรีอยุธยา แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
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ประวัติผู้วิจัย 
  

ชื่อ-สกุล นางสาวเกศินี แซ่อ้ึง 
ที่อยู่ปัจจุบัน 86/310 ม.8 ต.บางแม่นาง อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี 11140 
ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2558 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
 สาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
ที่ท างานปัจจุบัน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
 168 ถนนศรีอยุธยา แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
 
 


